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Fundamentos y Principios del Reglamento Internoy
de Convivencia Educativa

Introduccion

El presente Reglamento Interno y de Convivencia Educativa de la Escuela Especial de
Lenguaje San Nicolas de Belén tiene como propdsito establecer un marco comun de normas,
principios, procedimientos y orientaciones que regulen la vida educativa del establecimiento
y favorezcan una convivencia educativa basada en el respeto, el Bienestar, la inclusion, la

participacion y el Bienestar integral de todos los miembros de la comunidad educativa.

Este reglamento se sustenta en el Proyecto Educativo Institucional, en la normativa
educacional vigente y en los principios propios de la Educacion Parvularia, considerando
especialmente las caracteristicas, necesidades, intereses y etapa de desarrollo de los nifios

que asisten al establecimiento.

La escuela entiende la convivencia educativa como un proceso formativo permanente, que se
construye diariamente a través de las relaciones entre estudiantes, familias, docentes,
asistentes de la educacién, equipo directivo y sostenedor. Por ello, las normas y
procedimientos aqui establecidos tienen un sentido preventivo, formativo y protector,

orientado al desarrollo integral de los parvulos.

Asimismo, el establecimiento promovera ambientes educativos seguros, afectivos, inclusivos
y emocionalmente protectores, fortaleciendo habilidades sociales, emocionales y de
regulacion conductual acordes a la primera infancia. En este marco, se favorecera el didlogo,
la colaboracidn, la resolucidon pacifica de conflictos, la participacion de las familias y el respeto

por la dignidad y derechos de los parvulos.

Este Reglamento Interno busca orientar el actuar de la comunidad educativa, entregando
claridad sobre derechos, deberes, normas de funcionamiento, medidas formativas, protocolos
de actuacion y acciones destinadas a resguardar el Bienestar, la seguridad y la sana

convivencia al interior del establecimiento.
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Preambulo

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén, en concordancia con su Proyecto
Educativo Institucional, la normativa educacional vigente y los principios que orientan la
Educacién Parvularia, establece el presente Reglamento Interno y de Convivencia Educativa
como instrumento orientador de la gestion institucional y de las relaciones entre los distintos

integrantes de la comunidad educativa.

El presente reglamento tiene un caracter esencialmente formativo y preventivo, orientado a
promover ambientes educativos seguros, inclusivos, participativos y basados en el Bienestar,

resguardando el Bienestar integral, la proteccion y el desarrollo pleno de los parvulos.

Asimismo, busca fortalecer una convivencia educativa fundada en el respeto mutuo, la
participacion, la colaboracion entre familia y escuela y la resolucion pacifica de conflictos,

considerando las caracteristicas y necesidades propias de la primera infancia.

Marco Legal

El presente Reglamento Interno y de Convivencia Educativa se fundamenta en las
disposiciones establecidas en la Constitucién Politica de la Republica de Chile, la legislaciéon
educacional vigente y las orientaciones emanadas del Ministerio de Educacién y de la
Superintendencia de Educacion, resguardando los derechos, deberes y principios que

orientan la Educacién Parvularia y la convivencia educativa.

El establecimiento considerara especialmente las siguientes disposiciones normativas:
a) Constitucién Politica de la Republica de Chile.

b) Ley General de Educacion N° 20.370.

c) Ley N° 20.529 que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion.
d) Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.
e) Ley N° 20.609 que establece medidas contra la discriminacién.

f) Ley N° 21.013 que tipifica el maltrato a menores, adultos mayores y personas en situacion

de discapacidad.
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g) Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y

Adolescencia.

h) Ley N° 21.545 que establece la promocién de la inclusién, atencién integral y proteccion de

los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista.
i) Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de Educacion.

j) Decreto Supremo N° 315 del Ministerio de Educacién, que reglamenta requisitos de

adquisiciéon, mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del Estado.

k) Decreto Supremo N° 128 del Ministerio de Educacién, que regula los requisitos de

funcionamiento de establecimientos de Educacion Parvularia.
I) Bases Curriculares de la Educacion Parvularia vigentes.

m) Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los establecimientos de

Educacién Parvularia de la Superintendencia de Educacion.

n) Circular que imparte instrucciones sobre convivencia educativa, Bienestar y resguardo de

derechos de nifios en Educacion Parvularia.
0) Politica Nacional de Convivencia Educativa vigente.
p) Convencién sobre los Derechos del Nifio ratificada por el Estado de Chile.

Asimismo, el presente Reglamento Interno incorpora un enfoque formativo, preventivo,
inclusivo y de Bienestar socioemocional, promoviendo ambientes educativos seguros,

protectores y respetuosos para todos los integrantes de la comunidad educativa.

Principios Orientadores

El presente Reglamento Interno y de Convivencia Educativa ha sido elaborado y aprobado por
la Direccion del establecimiento, considerando la participacion de los distintos estamentos de
la comunidad educativa, con el propésito de unificar criterios y orientar las relaciones de

convivencia al interior de la escuela.

Los siguientes principios orientadores buscan favorecer la formacién integral de los parvulos,

promoviendo el desarrollo de habilidades sociales, emocionales y conductuales acordes a la
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Educacién Parvularia, fortaleciendo ambientes educativos basados en el respeto, la inclusion,
el Bienestar y el Bienestar.

La convivencia educativa requiere aprender a:

a) Comunicarse de manera respetuosa, favoreciendo el dialogo, la escucha activa y la

expresion adecuada de emociones e ideas.

b) Expresarse, coincidir, discrepar y comprometerse dentro de un marco de respeto mutuo y

sana convivencia.

¢) Interactuar positivamente con otros, fortaleciendo vinculos basados en la empatia, la

colaboracioén y la inclusién.

d) Tomar decisiones, controlar impulsos y tolerar la frustracién, desarrollando progresivamente

habilidades de autorregulacion emocional.

e) Cuidar el Bienestar fisico y psicologico propio y de los demas, promoviendo ambientes

protectores y emocionalmente seguros.

f) Cuidar el entorno y los espacios comunes, fortaleciendo habitos de responsabilidad y

respeto por el medio ambiente.

g) Resolver conflictos de manera pacifica, promoviendo estrategias de mediacion, dialogo y

reparacion.

h) Desarrollar conductas de Bienestar y no agresion, comprendiendo que el respeto es la base

de toda convivencia social.

i) Promover el Bienestar emocional y la contencién afectiva de los nifios, considerando sus

necesidades y caracteristicas propias de la primera infancia.

j) Favorecer ambientes educativos inclusivos, participativos, seguros y respetuosos para todos

los integrantes de la comunidad educativa.
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1.5 Principios Inspiradores

El presente Reglamento Interno y de Convivencia Educativa se inspira en los principios
establecidos en la normativa educacional vigente, especialmente aquellos contenidos en
la Ley General de Educacion, las orientaciones de la Superintendencia de Educacion y
las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia, reconociendo a los nifios como sujetos
de derecho y promoviendo una convivencia basada en el respeto, la inclusion, el

Bienestar y la participacion.

Los principios inspiradores que orientan el actuar de la comunidad educativa son los

siguientes:
a) Dignidad del Ser Humano

La dignidad humana es un valor inherente a toda persona, sin distincion alguna. Toda
accion desarrollada al interior del establecimiento debera resguardar el respeto,
proteccion y valoracion de cada integrante de la comunidad educativa, especialmente de

los nifios, considerando su etapa de desarrollo y situacion de mayor vulnerabilidad.
b) Interés Superior del Nifio y la Nifia

Toda decision, medida o actuacién adoptada por el establecimiento debera considerar
prioritariamente el Bienestar, proteccién y desarrollo integral de los nifios, resguardando
el ejercicio pleno de sus derechos y favoreciendo ambientes educativos seguros y

protectores.
¢) Los nifios como Sujetos de Derecho

El establecimiento reconoce a los parvulos como sujetos de derecho, capaces de
expresar opiniones, necesidades e intereses, los cuales deberan ser considerados y
respetados en todos los ambitos de la vida educativa, de acuerdo con su etapa de

desarrollo y autonomia progresiva.
d) Autonomia Progresiva

La comunidad educativa promovera progresivamente el desarrollo de la autonomia de los
nifos, favoreciendo la toma de decisiones, la expresion de emociones, la participacion y

el aprendizaje de responsabilidades acordes a la primera infancia.
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e) Inclusion y No Discriminacion Arbitraria

El establecimiento promovera una convivencia basada en el respeto a la diversidad,
rechazando toda forma de discriminacién arbitraria por motivos de género, nacionalidad,
religion, condicién social, situacion familiar, necesidades educativas especiales u otras

caracteristicas personales.
f) Equidad de Género

La comunidad educativa resguardara el derecho de todos los nifios a desarrollarse en
ambientes respetuosos, inclusivos y libres de discriminacién, promoviendo igualdad de

oportunidades y valoracién de las diferencias individuales.
g) Participacion de la Comunidad Educativa

El Reglamento Interno promovera la participacion activa y responsable de todos los
integrantes de la comunidad educativa, fortaleciendo instancias de dialogo, colaboracién

y trabajo conjunto entre familia y escuela.
h) Bienestar Socioemocional

La escuela favorecera ambientes educativos afectivos, seguros y emocionalmente
protectores, promoviendo el desarrollo de habilidades sociales, emocionales y de

regulacion conductual acordes a la etapa de desarrollo de los parvulos.
i) Resolucién Pacifica de Conflictos

Las situaciones que afecten la convivencia educativa seran abordadas mediante
estrategias formativas, preventivas y restaurativas, privilegiando el diadlogo, la mediacion,

el acompafiamiento emocional y el Bienestar.
j) Interculturalidad y Respeto por la Diversidad

El establecimiento reconocera y valorara las distintas realidades culturales, familiares y
sociales presentes en la comunidad educativa, promoviendo el respeto mutuo, la

inclusion y la convivencia democratica.
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1.6 Objetivos del Reglamento Interno de Convivencia Educativa

El presente Reglamento Interno y de Convivencia Educativa tiene como finalidad regular el
funcionamiento integral del establecimiento, promoviendo una convivencia arménica,
inclusiva, participativa y basada en el respeto de los derechos de todos los integrantes de
la comunidad educativa.

Asimismo, busca orientar las relaciones entre estudiantes, familias, docentes, asistentes de
la educacion, equipo directivo y sostenedor, fortaleciendo ambientes educativos seguros,
protectores y coherentes con el Proyecto Educativo Institucional y los principios de la
Educacién Parvularia.

El reglamento posee un caracter esencialmente formativo, preventivo y de
acompafnamiento, considerando las caracteristicas, necesidades e intereses propios de la
primera infancia, favoreciendo el Bienestar integral y el desarrollo socioemocional de los
nifos.

Son objetivos del presente Reglamento Interno y de Convivencia Educativa:

a) Promover una convivencia educativa basada en el respeto, el Bienestar, la inclusién y la
participacion.

b) Favorecer ambientes educativos seguros, afectivos y emocionalmente protectores para
todos los integrantes de la comunidad educativa.

c) Resguardar el ejercicio de los derechos y deberes de los miembros de la comunidad
educativa, promoviendo relaciones basadas en la dignidad y el respeto mutuo.

d) Establecer normas, procedimientos y medidas formativas que regulen el funcionamiento
del establecimiento y las relaciones de convivencia educativa.

e) Fortalecer el desarrollo integral de los nifios, considerando sus necesidades fisicas,
emocionales, sociales y pedagogicas.

f) Promover el desarrollo de habilidades sociales, emocionales y de regulacién conductual
acordes a la etapa de Educacién Parvularia.

g) Favorecer estrategias de prevencion, mediacién y resolucion pacifica de conflictos.

h) Fortalecer el trabajo colaborativo entre familia y escuela como elemento fundamental del
proceso educativo.

i) Promover la participacion activa y responsable de todos los integrantes de la comunidad
educativa.
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j) Garantizar el cumplimiento de la normativa educacional vigente y de los principios
orientadores del Proyecto Educativo Institucional.

1.7 Propdsitos Formativos del Reglamento

El presente Reglamento Interno y de Convivencia Educativa busca fortalecer el desarrollo
integral de los nifios, promoviendo una convivencia basada en el respeto, la inclusion, la
participacion, el Bienestar socioemocional y el Bienestar entre todos los integrantes de la

comunidad educativa.

En este contexto, el reglamento tendra los siguientes propositos formativos:

a) Conocer, difundir y promover el cumplimiento de las normas, procedimientos vy
disposiciones establecidas en el presente Reglamento Interno y de Convivencia Educativa.
b) Favorecer relaciones de convivencia basadas en el respeto mutuo, la empatia, la inclusién
y la resolucion pacifica de conflictos.

¢) Promover el Bienestar socioemocional y el desarrollo de habilidades sociales y emocionales
en los nifos.

d) Fortalecer ambientes educativos seguros, afectivos, participativos y emocionalmente
protectores.

e) Desarrollar actitudes y valores tales como el respeto, la responsabilidad, la honestidad, la
solidaridad, la tolerancia y el cuidado del entorno.

f) Promover la participacion activa y colaborativa de familias, funcionarios y comunidad
educativa en el proceso formativo de los estudiantes.

g) Fortalecer el trabajo conjunto entre familia y escuela, favoreciendo el acompafamiento
integral de los parvulos.

h) Resguardar los derechos y deberes de todos los integrantes de la comunidad educativa,
promoviendo relaciones basadas en la dignidad y el Bienestar.

i) Favorecer practicas pedagdgicas y formativas coherentes con el Proyecto Educativo
Institucional y los principios de la Educacién Parvularia.

j) Promover una cultura institucional preventiva, inclusiva y orientada al Bienestar integral de

los nifios.
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2 ldentidad Institucional y Organizacion Escolar

2.1 Antecedentes Generales del Establecimiento

ESCUELA ESPECIAL DE LENGUAJE SAN NICOLAS DE BELEN

CALLE PETEROA #1762

CONCHALI

PARTICULAR SUBVENCIONADA

ESPECIAL

17

150

MEDIO MAYOR/ NT1Y NT2

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén es un establecimiento educacional
orientado a brindar atencion integral a los nifios en etapa preescolar que presentan Trastorno
Especifico del Lenguaje, favoreciendo su desarrollo comunicativo, emocional, social y

pedagoégico en un ambiente acogedor, inclusivo y respetuoso.

Nuestro establecimiento busca entregar una educacion centrada en el Bienestar y desarrollo
integral de los parvulos, considerando sus caracteristicas, necesidades, intereses y ritmos
de aprendizaje, promoviendo experiencias educativas significativas que fortalezcan sus

habilidades y potencien su autonomia progresiva.

La escuela entiende que la educacion inicial constituye una etapa fundamental en la
formacion de los nifios, razén por la cual promueve un trabajo colaborativo entre familia y
escuela, fortaleciendo vinculos basados en la confianza, el respeto mutuo y la participacion

activa de toda la comunidad educativa.

Asimismo, el establecimiento favorece ambientes educativos seguros, afectivos y
emocionalmente protectores, promoviendo el Bienestar, la inclusién, la convivencia

educativa y el respeto por la diversidad.

2.2 Nuestra Mision

Favorecer el desarrollo integral de nifios y nifias a través de una educacion inclusiva, afectiva
y de calidad, fortaleciendo sus habilidades comunicativas, sociales, emocionales y cognitivas
en un ambiente seguro, acogedor y respetuoso, promoviendo el Bienestar, la participacion y

el trabajo colaborativo entre familia y escuela.
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2.3 Nuestra Vision

Ser una comunidad educativa reconocida por promover una educacion inclusiva y
humanizadora, centrada en el Bienestar y desarrollo integral de los nifios y nifas,
fortaleciendo aprendizajes significativos, vinculos afectivos positivos y una convivencia

basada en el respeto, el Bienestar y la participacion de toda la comunidad educativa.

2.4 Valores Institucionales

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén promovera en todos los integrantes

de la comunidad educativa los siguientes valores institucionales:
a) Respeto

Promover relaciones basadas en la valoraciéon y aceptacion de las personas, reconociendo

la dignidad, diversidad y derechos de cada integrante de la comunidad educativa.
b) Responsabilidad

Favorecer el compromiso y cumplimiento de deberes y acuerdos, fortaleciendo actitudes de

participacion, colaboracién y cuidado de si mismo, de los demas y del entorno.
c¢) Honestidad

Fomentar conductas basadas en la verdad, la transparencia y la confianza en las relaciones

interpersonales y en el actuar cotidiano.
d) Empatia

Promover la capacidad de comprender, respetar y considerar las emociones, necesidades y

experiencias de otras personas, fortaleciendo relaciones afectivas positivas y el Bienestar.
e) Inclusién

Favorecer una convivencia respetuosa de las diferencias individuales, promoviendo igualdad

de oportunidades, participacion y valoracion de la diversidad.
f) Solidaridad

Fortalecer actitudes de ayuda, colaboracion y apoyo mutuo entre todos los integrantes de la

comunidad educativa.

g) Bienestar
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Promover relaciones afectivas y respetuosas basadas en el cuidado, la escucha, el didlogo
y la resolucién pacifica de conflictos.

Sellos Educativos

Los sellos educativos que orientan el quehacer institucional de la Escuela
Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén son los siguientes:

a) Desarrollo integral y Bienestar socioemocional de los nifios.
b) Educacién inclusiva y respeto por la diversidad.

c) Promocién del Bienestar y la convivencia educativa.

d) Participacién y trabajo colaborativo entre familia y escuela.

e) Desarrollo de habilidades comunicativas y expresion emocional.

f) Fortalecimiento de experiencias artisticas, ludicas y creativas

Universo Escolar

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén atiende a los nifios en
etapa de Educacién Parvularia que presentan necesidades educativas
especiales asociadas al Trastorno Especifico del Lenguaje, brindando atencidn
educativa integral en niveles acordes a su etapa de desarrollo.

El establecimiento cuenta con cursos organizados segun niveles y rangos etarios
definidos por la normativa vigente, promoviendo ambientes educativos
inclusivos, seguros y adecuados para el aprendizaje y Bienestar de los parvulos.

La comunidad educativa esta conformada por los nifios, familias, docentes,
asistentes de la educacion, equipo directivo y sostenedor, quienes participan
activamente en el proceso educativo y en el fortalecimiento de una convivencia
basada en el respeto, el Bienestar y la colaboracién.

La distribucién de cursos, niveles y cantidad de estudiantes serd determinada
anualmente de acuerdo con la matricula y disposiciones establecidas por la
normativa educacional vigente.
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2.7 Organigrama Institucional

El establecimiento contara con una estructura organizacional orientada a
favorecer el adecuado funcionamiento institucional, promoviendo el trabajo
colaborativo, la coordinacion entre los distintos equipos y el cumplimiento de los
objetivos educativos y formativos del Proyecto Educativo Institucional.

El organigrama institucional identificara los distintos cargos, funciones y niveles
de responsabilidad presentes en el establecimiento durante el respectivo afo
escolar.

Colegio San Nicolas de Belén

2026-2027

Directora

Lilian Espindola

Administrador il

Leonardo Garcia

Jefe de UTP Secretaria

Claudia Namuncura)

Iris Fernandez

Fonoauditloga 8 B8 Fonoaudidloga

Carla Lopez Anais Barrera Luz Verdugo Maria Rivas

Coordinadora Coordinadora
Docentes Asistentes
Elizabeth Riveros Claudia Gdmez

Asistente Asistente
Docente Docente .- . -
Técnico Técnico
Loreo Contreras Cintia Pastenes Bianca Fuentes Sara Guzman

Asistente Asistente
Técnico Técnico

Docente Docente

Alexandra Loza Rosita Salvador Mariana Flores Mariana Flores
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2.8 Estamentos Organizativos

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén contara con distintos
estamentos y espacios de participaciéon orientados a fortalecer el
funcionamiento institucional, la convivencia educativa y el trabajo colaborativo
entre los integrantes de la comunidad educativa.

Entre los principales estamentos organizativos se consideran:
a) Direccién del establecimiento.

b) Equipo técnico pedagégico.

c) Consejo de Profesores.

d) Asistentes de la educacion.

e) Consejo Escolar.

f) Centro General de Padres y Apoderados.

g) Comité de Convivencia Educativa y Bienestar.

h) Comité de Seguridad Escolar.

i) Instancias de reflexién pedagdgica y coordinacién técnica.

Todos estos espacios tendran un caracter formativo, participativo y colaborativo,
favoreciendo el dialogo, la comunicacidon y el fortalecimiento de la comunidad
educativa.

2.8.1 Encargada de Convivencia Educativa y Bienestar

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén contara con una Encargada de
Convivencia Educativa y Bienestar, designada por la Direccién del establecimiento,
quien sera responsable de coordinar, promover y fortalecer las acciones orientadas al
desarrollo de una convivencia educativa positiva, inclusiva, respetuosay centrada en
el Bienestar integral de los estudiantes y de toda la comunidad educativa.

Seran funciones de la Encargada de Convivencia Educativa y Bienestar:

a) Coordinar laimplementacion, seguimiento y evaluacion del Plan de Gestion de
Convivencia Educativa y Bienestar.
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b) Promover acciones preventivas orientadas al fortalecimiento del buen trato, la
inclusion, la participaciony el Bienestar socioemocional de los estudiantes.

c) Difundir el Reglamento Interno, los protocolos de actuacion y demas normativas
relacionadas con la convivencia educativa y la proteccién de derechos.

d) Coordinar la activacidon y seguimiento de los protocolos institucionales cuando
corresponda.

e) Coordinar acciones de promocioén del Bienestar, la convivencia educativa, la
inclusiony la proteccion de los derechos de los estudiantes

f) Apoyar y orientar a los funcionarios en la aplicacidn de estrategias formativas,
preventivas y de acompafamiento relacionadas con la convivencia educativa.

g) Mantener coordinacion permanente con la Direccion, docentes, asistentes de la
educacion, familias y profesionales de apoyo.

h) Mantener registros y antecedentes asociados a las acciones de convivencia
educativa desarrolladas por el establecimiento.

i) Coordinar acciones de capacitacion, reflexion y mejora continua relacionadas con
convivencia educativa, Bienestary proteccién de derechos.

j) Informar periddicamente a la Direccion respecto de las acciones desarrolladas y de
las necesidades detectadas en la comunidad educativa.

Todas sus actuaciones deberan desarrollarse en concordancia con el Proyecto
Educativo Institucional, la normativa vigente y los principios orientadores de la
Educacion Parvularia.

2.8.2 Comité de Convivencia Educativa y Bienestar

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolds de Belén contara con un Comité de
Convivencia Educativa y Bienestar, instancia de caracter consultivo, participativo y
colaborativo, cuya finalidad sera apoyar la promocién de ambientes educativos
seguros, inclusivos, respetuosos y emocionalmente protectores para todos los
integrantes de la comunidad educativa.
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El Comité sera coordinado por la Encargada de Convivencia Educativay Bienestary
podra estar integrado por representantes del equipo directivo, docentes, asistentes
de la educacion y otros integrantes de la comunidad educativa que la Direccion
determine.

Seran funciones del Comité de Convivencia Educativa y Bienestar:

a) Colaborar en laimplementacion y seguimiento del Plan de Gestion de Convivencia
Educativay Bienestar.

b) Promover iniciativas orientadas al fortalecimiento del buen trato, la inclusién, la
participacion y el Bienestar socioemocional.

c) Proponer acciones preventivas y formativas que contribuyan al fortalecimiento de
la convivencia educativa.

d) Analizar situaciones generales relacionadas con la convivencia educativay
proponer medidas de mejora institucional.

e) Apoyar la difusion de normas, protocolos y orientaciones relacionadas con la
convivencia educativay la proteccion de derechos.

f) Favorecer la participacion y el compromiso de los distintos estamentos de la
comunidad educativa en las acciones de convivencia y Bienestar.

g) Colaborar en la evaluacion periédica de las acciones implementadasy en la
formulacién de propuestas de mejora.

El Comité sesionara a lo menos dos veces por semestre o cada vez que las
necesidades del establecimiento lo requieran, dejando constancia de sus acuerdosy
acciones en los registros correspondientes.

El Comité tendra caracter asesor y preventivo, no constituyendo una instancia
disciplinaria ni sancionatoria, privilegiando siempre el enfoque formativo, preventivo y
de resguardo del Bienestar de los estudiantes.
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3 Convivencia Educativa, Medidas Formativas y
Resolucion Pacifica de Conflictos

3.1 Introducciodn

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolds de Belén entiende la convivencia
educativa como un proceso permanente de aprendizaje y formacién, que se
construye diariamente a través de las relaciones entre los nifnos, familias,
docentes, asistentes de la educacion y demas integrantes de la comunidad
educativa.

La convivencia educativa se basa en el respeto mutuo, el Bienestar, la inclusién,
la participacion, la empatia y la resolucion pacifica de conflictos, promoviendo
ambientes seguros, afectivos y emocionalmente protectores para el desarrollo
integral de los parvulos.

El presente capitulo tiene por finalidad orientar las acciones, procedimientos y
medidas formativas destinadas a fortalecer una convivencia positiva,
promoviendo relaciones basadas en la dignidad, el dialogo y el Bienestar de
todos los integrantes de la comunidad educativa.

3.2 Principios de la Convivencia Educativa y el Bienestar Integral

La convivencia educativa al interior del establecimiento se sustentara en los
siguientes principios:

a) Respeto por la dignidad y derechos de todas las personas.

b) Promocion del Bienestar y relaciones basadas en la empatiay la inclusion.
c¢) Participacion activa y colaborativa de toda la comunidad educativa.

d) Resolucion pacifica y formativa de los conflictos.

e) Proteccién y Bienestar integral de ninos.

f) Valoracion de la diversidad y no discriminacion.

g) Corresponsabilidad entre familia y escuela en el proceso formativo.
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h) Promocién de ambientes educativos seguros, afectivos y emocionalmente
protectores.

3.3 Conductas que Favorecen la Buena Convivencia

Seran consideradas conductas que favorecen la convivencia educativa:
a) Mantener relaciones basadas en el respeto y el Bienestar.

b) Utilizar un lenguaje adecuado y respetuoso.

c) Escuchary dialogar respetando las opiniones de los demas.

d) Colaborary participar activamente en las actividades educativas.

e) Respetar normas, acuerdos y espacios comunes del establecimiento.
f) Promover actitudes solidarias, inclusivas y de ayuda mutua.

g) Resolver diferencias mediante el didlogo y la mediacion.

h) Cuidar los materiales, dependencias y recursos del establecimiento.

3.4 Conductas que Afectan la Convivencia Educativa

Seran consideradas conductas que afectan la convivencia educativa aquellas
acciones que vulneren el respeto, el Bienestar y la seguridad de cualquier
integrante de la comunidad educativa.

Las situaciones que afecten la convivencia seran abordadas desde un enfoque
formativo, preventivo y de acompafiamiento, considerando siempre la etapa de
desarrollo de los niflos y el contexto en que ocurren los hechos.

3.4.1 Conductas de los ninos

En el caso de los parvulos, las situaciones que afecten la convivencia educativa
seran abordadas mediante estrategias pedagdgicas, formativas y de
acompafiamiento emocional, evitando medidas punitivas o sancionatorias.

Entre las situaciones que podran requerir acompanamiento se consideran:
a) Agresiones fisicas o verbales hacia companeros o adultos.

b) Conductas que dificulten la convivencia o participacién grupal.
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c) Uso de lenguaje inapropiado.
d) Dano intencional a materiales o espacios comunes.
e) Desregulacién emocional que afecte la convivencia o seguridad.

Frente a estas situaciones, el establecimiento implementara medidas de
contencion, mediacidon, acompafamiento emocionaly trabajo colaborativo
con las familias.

3.4.2 Conductas de los Adultos de la Comunidad Educativa

Todos los adultos que formen parte de la comunidad educativa deberan
mantener relaciones basadas en el respeto, el Bienestar y la
colaboracion.

Seran consideradas conductas que afectan gravemente la convivencia
educativa:

a) Maltrato fisico, psicoldgico o verbal.
b) Actitudes discriminatorias o humillantes.
c) Uso de lenguaje ofensivo o agresivo.

d) Difusién de informacion falsa o que afecte la dignidad de las
personas.

e) Amenazas, intimidaciones o agresiones.
f) Incumplimiento reiterado de normas institucionales.

g) Cualquier conducta que vulnere los derechos de los nifios o afecte el
Bienestar de la comunidad educativa.

3.5 Medidas Formativas y de Acompanamiento

Las medidas adoptadas por el establecimiento tendran un caracter formativo,
preventivo y reparatorio, privilegiando siempre el didlogo, la reflexién y el
acompafnamiento.

Entre las medidas formativas podran considerarse:

a) Conversaciones reflexivas.
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b) Mediaciény resolucién pacifica de conflictos.

c) Acompanamiento emocional.

d) Trabajo colaborativo con las familias.

e) Estrategias pedagogicas de apoyo y contencion.

f) Acuerdos de convivencia.

g) Seguimiento y acompanamiento por parte del equipo educativo.

Las medidas aplicadas deberan considerar siempre la edad, necesidadesy
caracteristicas de los nifos.

3.6 Procedimientos Frente a Situaciones que Afecten la Convivencia

Toda situacién que afecte la convivencia educativa sera abordada
oportunamente por el establecimiento, resguardando el Bienestary la
proteccion de los involucrados.

El procedimiento considerara:

a) Recepcidén y andlisis de los antecedentes.

b) Escuchay acogida de las personas involucradas.

c) Registro de la situaciéon cuando corresponda.

d) Aplicacién de medidas formativas y de acompafamiento.
e) Comunicacion con las familias cuando sea necesario.

f) Seguimiento de los acuerdos y medidas adoptadas.

El establecimiento resguardara siempre el debido proceso, la confidencialidad
y el respeto por la dignidad de las personas involucradas.

3.7 Resolucion Pacifica de Conflictos

La escuela promovera la resolucion pacifica de conflictos como herramienta
fundamental para fortalecer la convivencia educativa.

Se favoreceran estrategias tales como:
a) Dialogo y escucha activa.
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b) Mediacidn entre las partes.

c) Reflexidn y reconocimiento de las emociones.

d) Busqueda colaborativa de acuerdos.

e) Reparacién de vinculos y fortalecimiento del Bienestar.

3.8 Estrategias de Prevenciony Promocion del Bienestar

El establecimiento desarrollara acciones permanentes destinadas a fortalecer
el Bienestary la convivencia educativa, tales como:

a) Actividades de formacién valérica y ciudadana.

b) Talleres de habilidades socioemocionales.

c) Actividades de promocién del Bienestar e inclusion.

d) Instancias de reflexién y participacion de las familias.
e) Actividades artisticas, recreativas y colaborativas.

f) Estrategias de prevencion de violencia y discriminacion.
g) Promocién del autocuidado y la seguridad escolar.

3.9 Participacion de las Familias en la Convivencia Educativa

Las familias constituyen un actor fundamental en el proceso formativoy en el
fortalecimiento de la convivencia educativa.

El establecimiento promovera la participacion activa y colaborativa de padres,
madres y apoderados mediante:

a) Reuniones y entrevistas.

b) Talleres y actividades formativas.

c) Espacios de didlogo y participacion.

d) Comunicacién permanente entre familia y escuela.

e) Participacion en actividades institucionales y comunitarias.
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3.10 Acciones Pedagdgicas para Fortalecer la Convivencia
Educativa

La escuela desarrollara acciones pedagogicas orientadas a fortalecer
habilidades sociales, emocionales y de convivencia en nifios y nifias,
promoviendo:

a) Elrespeto y valoracion de la diversidad.

b) La empatiay el trabajo colaborativo.

c) La participaciony expresién emocional.

d) El desarrollo de habitos de autocuidado y convivencia.
e) La resolucidn pacifica de conflictos.

f) El fortalecimiento del sentido de pertenenciay comunidad educativa.

3.11 Acciones de Autocuidado, Seguridad y Bienestar

El establecimiento promovera acciones destinadas a resguardar la seguridad,
salud y Bienestar integral de los niflos y nilas mediante:

a) Planes y protocolos de seguridad escolar.

b) Actividades de autocuidado y prevencion.

c) Promocién de habitos de higiene y vida saludable.

d) Ambientes educativos seguros y protectores.

e) Estrategias de contencion emocional y Bienestar socioemocional.

3.12 Aplicacion de las Medidas Formativas y de Acompanamiento

Las situaciones que afecten la convivencia educativa seran abordadas
considerando la edad, nivel de desarrollo, necesidades individuales y contexto

de cada nifio o nina.

Toda intervencién tendra wun caracter formativo, preventivo y de
acompafnamiento, privilegiando estrategias de contencion emocional, dialogo,
mediacion, reflexidon guiada y trabajo colaborativo con las familias.
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En ningun caso se aplicaran medidas punitivas, sanciones disciplinarias o
acciones que vulneren la dignidad, Bienestar o derechos de los parvulos.

Las acciones implementadas por el establecimiento buscaran fortalecer
habilidades sociales, emocionales y de autorregulacion, favoreciendo el
aprendizaje de conductas de convivencia positiva y la reparacion de los vinculos
cuando corresponda.

La Direccion del establecimiento y la Encargada de Convivencia Educativa
velaran por la correcta aplicacion de estas medidas, resguardando siempre el
interés superior del nino y el Bienestar de toda la comunidad educativa.
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4 Normas de Funcionamiento del Establecimiento

4.1 Introduccion

El adecuado funcionamiento del establecimiento constituye una condicién
fundamental para favorecer el Bienestar, la seguridad, el aprendizaje y la
participacion de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Las presentes normas tienen por finalidad regular aspectos operativos,
administrativos, pedagdgicos y organizativos que permiten el correcto desarrollo
de las actividades escolares, promoviendo un ambiente ordenado, seguro y
coherente con el Proyecto Educativo Institucional.

Las disposiciones contenidas en este capitulo buscan favorecer una adecuada
organizacion institucional, promoviendo el cumplimiento de las actividades
escolares en un ambiente seguro, ordenado y coherente con los principios
establecidos en el Proyecto Educativo Institucional y en el presente Reglamento
Interno y de Convivencia Educativa.

4.2 Niveles Educativos que Atiende es Establecimiento

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén atiende a los nifios que presentan
necesidades educativas especiales asociadas al Trastorno Especifico del Lenguaje,
proporcionando una atencion educativa especializada en el nivel de Educacion Parvularia,

de acuerdo con la normativa vigente.

La organizacion de los cursos considera las caracteristicas del desarrollo infantil, las
necesidades educativas de los estudiantes y los rangos etarios establecidos por el Ministerio
de Educacién, favoreciendo experiencias de aprendizaje pertinentes y significativas para

cada etapa del desarrollo.
Los niveles educativos que imparte el establecimiento son los siguientes:
a) Nivel Medio Mayor: destinado a nifios entre 3 y 4 afios de edad aproximadamente.

b) Primer Nivel de Transicion (NT1 o Prekinder): destinado a nifios entre 4 y 5 afios de edad

aproximadamente.

¢) Segundo Nivel de Transicion (NT2 o Kinder): destinado a nifios entre 5 y 6 afios de edad

aproximadamente.
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La distribucion de cursos, cantidad de estudiantes por nivel y organizacién de grupos sera
determinada anualmente por el establecimiento, considerando la matricula vigente, los

recursos disponibles y las disposiciones emanadas de la autoridad educacional competente.

La atencién educativa sera complementada por el trabajo colaborativo de docentes,
especialistas y familias, favoreciendo el desarrollo integral de los estudiantes y el

fortalecimiento de sus habilidades comunicativas, sociales, emocionales y cognitivas..

4.3 Horarios de Funcionamiento y Jornadas

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén desarrollara sus actividades
educativas en los horarios establecidos anualmente por la Direcciéon del
establecimiento, de acuerdo con Ila normativa vigente y las necesidades

organizacionales de la comunidad educativa.

El establecimiento funcionara en jornada de mafana y jornada de tarde, permitiendo
atender a los distintos niveles educativos de acuerdo con la planificacion institucional

de cada aino escolar.

Los horarios de ingreso y salida de los estudiantes seran informados oportunamente a
las familias al inicio de cada afio escolar y podran ser ajustados cuando existan
modificaciones autorizadas por la autoridad competente o por razones debidamente

justificadas.

Con el propésito de favorecer el Bienestar, la seguridad y la adecuada organizaciéon de
las actividades pedagédgicas, las familias deberan respetar los horarios establecidos

para el ingreso y retiro de los estudiantes.

Las jornadas de atencion educativa contemplaran actividades pedagégicas,
recreativas, de desarrollo socioemocional, de apoyo especializado y aquellas propias

del funcionamiento de una Escuela Especial de Lenguaje.

Los horarios especificos de cada nivel, curso y jornada seran informados anualmente
por el establecimiento y formaran parte de la organizacién institucional de cada periodo

escolar.
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4.4 Asistencia, Inasistencia, Atrasos y Registros de Estudiantes

La asistencia regular de los estudiantes constituye un elemento fundamental para favorecer
la continuidad de los aprendizajes, el desarrollo de habilidades comunicativas, sociales y
emocionales, asi como la participacion activa en las experiencias educativas que ofrece el

establecimiento.

Por lo anterior, las familias deberan procurar que los estudiantes asistan regularmente a

clases y participen de las actividades programadas por la escuela.
a) Asistencia

La asistencia diaria sera registrada por la educadora o profesional responsable de cada

curso, de acuerdo con los procedimientos establecidos por la normativa vigente.

El establecimiento realizara seguimiento de la asistencia de los estudiantes con el propésito
de resguardar la continuidad de sus procesos educativos y detectar oportunamente

situaciones que puedan requerir apoyo o acompanamiento.
b) Inasistencias

Toda inasistencia debera ser informada y justificada por el padre, madre o apoderado a

través de los canales oficiales de comunicacion establecidos por la escuela.

Cuando la inasistencia se produzca por motivos de salud y se extienda por varios dias
consecutivos, el establecimiento podra solicitar antecedentes o certificados médicos que

permitan resguardar adecuadamente el proceso educativo del estudiante.
c) Atrasos

Los estudiantes deberan ingresar al establecimiento dentro de los horarios establecidos para

cada jornada.

Los atrasos seran registrados por el establecimiento y comunicados a las familias cuando
éstos sean reiterados, con el fin de promover habitos de responsabilidad y puntualidad que

favorezcan el adecuado desarrollo de las actividades pedagdgicas.
d) Retiro de estudiantes

Los estudiantes solo podran ser retirados por su padre, madre, apoderado o por una persona

previamente autorizada por escrito por la familia.
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Todo retiro durante la jornada debera quedar registrado por el establecimiento, indicando

fecha, hora y persona responsable del retiro.

Con el propésito de resguardar la seguridad y Bienestar de los estudiantes, el
establecimiento podra solicitar la acreditacion de identidad de la persona que efectue el retiro

cuando lo estime necesario.
e) Situaciones excepcionales

Ante situaciones de emergencia, contingencias familiares u otras circunstancias
debidamente justificadas, la Direcciéon del establecimiento podra adoptar medidas especiales
que resguarden la seguridad y el Bienestar de los estudiantes, informando oportunamente a

las familias cuando corresponda.

Retiro de Estudiantes y Salidas Anticipadas

Con el propésito de resguardar la seguridad y el Bienestar de los estudiantes, el retiro de un
nifio durante la jornada escolar solo podra ser realizado por su padre, madre, apoderado
titular o por una persona previamente autorizada por escrito por el apoderado y registrada
en los antecedentes del establecimiento.

Toda salida anticipada debera ser solicitada directamente por el adulto autorizado, quien
debera acreditar su identidad cuando sea requerido por el establecimiento y registrar el retiro

correspondiente en los medios dispuestos para tal efecto.

No se autorizara el retiro de estudiantes por parte de personas que no se encuentren
previamente autorizadas o cuando existan dudas razonables respecto de la identidad o
facultad de quien solicita el retiro, adoptandose las medidas necesarias para resguardar la

integridad del estudiante.

Cuando un estudiante deba ausentarse por controles médicos, tratamientos, evaluaciones
especializadas u otras situaciones justificadas, el apoderado debera informar oportunamente

al establecimiento, presentando los antecedentes que correspondan cuando sea necesario.

Las salidas anticipadas seran registradas por el establecimiento con el objeto de mantener
un adecuado control de asistencia y resguardar la seguridad de los estudiantes durante la

jornada escolar.

En situaciones excepcionales relacionadas con medidas de proteccion, resoluciones

judiciales u otras disposiciones legales que afecten la entrega de un estudiante, el
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establecimiento dara estricto cumplimiento a la documentacion oficial vigente, resguardando

en todo momento el interés superior del nifio y su seguridad.

El establecimiento promovera que los retiros anticipados se limiten a situaciones
debidamente justificadas, procurando resguardar la continuidad de los procesos educativos

y la participacién de los estudiantes en las actividades pedagdgicas programadas.

4.5 Formas de Comunicacion entre el Establecimientoy la
Comunidad Educativa

La comunicacién permanente y oportuna entre el establecimiento y las familias constituye
un elemento fundamental para favorecer el desarrollo integral de los estudiantes y fortalecer

el trabajo colaborativo entre el hogar y la escuela.

Con el propésito de mantener una comunicacion efectiva, respetuosa y organizada, el
establecimiento dispondra de distintos medios de informacién y contacto, los cuales seran

informados al inicio de cada afio escolar.

Los principales canales de comunicacion podran incluir:

a) Reuniones de apoderados.

b) Entrevistas personales con docentes, profesionales o directivos.
¢) Comunicaciones escritas enviadas por el establecimiento.

d) Correos electrénicos institucionales.

e) Plataformas digitales autorizadas por el establecimiento.

f) Llamadas telefénicas cuando la situacion lo requiera.

g) Mensajeria institucional o aplicaciones de comunicacion oficialmente autorizadas por la

Direccion.

Toda comunicacioén entre las familias y el establecimiento debera desarrollarse en un marco
de respeto, cordialidad y colaboracién mutua, resguardando siempre la dignidad de las

personas y el adecuado funcionamiento de la comunidad educativa.
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Las situaciones relacionadas con aspectos pedagoégicos, formativos, de convivencia o
Bienestar de los estudiantes deberan canalizarse a través de los conductos regulares
establecidos por la escuela, favoreciendo la busqueda de soluciones oportunas y el trabajo

conjunto entre la familia y el establecimiento.

El establecimiento promovera una comunicacion transparente y permanente con las familias,
procurando informar oportunamente aquellas situaciones relevantes relacionadas con el

proceso educativo, Bienestar y seguridad de los estudiantes.

4.6 Regulaciones del Proceso de Admision

4.6.1

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén desarrollara su proceso de admision
de acuerdo con la normativa vigente que regula el funcionamiento de las Escuelas
Especiales de Lenguaje y las disposiciones emanadas del Ministerio de Educacion.

El proceso de admisiéon tendra como finalidad identificar a los estudiantes que cumplan con
los requisitos establecidos para recibir atencién educativa especializada en el
establecimiento.

Para postular, las familias deberan presentar la documentacién y antecedentes requeridos
por la escuela, dentro de los plazos informados para cada periodo de admision.

La incorporacion de un estudiante estard sujeta al cumplimiento de los requisitos
establecidos por la normativa vigente, la disponibilidad de vacantes y los procedimientos de
evaluacién que correspondan.

Durante el proceso de admisidn, el establecimiento garantizard un trato respetuoso,
transparente y oportuno a todas las familias interesadas, entregando informacion clara
respecto de los requisitos, etapas y resultados del proceso.

Una vez formalizada la matricula, las familias deberan tomar conocimiento y adherir a las
disposiciones contenidas en el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno y los
protocolos vigentes del establecimiento.

La informacion especifica relacionada con fechas, requisitos, documentacién solicitada y
procedimientos de matricula sera informada oportunamente por el establecimiento en cada
proceso de admision.

De la Gratuidad, Financiamiento y Cobros

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén es un establecimiento educacional
particular subvencionado por el Estado de Chile, que imparte educacién gratuita a sus
estudiantes de acuerdo con la normativa educacional vigente.

En consecuencia, el establecimiento no cobra a los padres y apoderados matricula,
mensualidades, colegiaturas, aranceles u otros pagos obligatorios asociados a la prestacion
del servicio educativo regular.
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Asimismo, la participacién de los estudiantes en las actividades pedagdgicas contempladas
en el curriculo y en las acciones formativas organizadas por el establecimiento no estara
condicionada al pago de sumas de dinero por parte de las familias.

Los materiales de uso personal o escolar que eventualmente sean requeridos para el
desarrollo de determinadas actividades educativas seran informados oportunamente a los
padres y apoderados, procurando que dichos requerimientos sean razonables, pertinentes
a la edad de los estudiantes y coherentes con los principios de equidad e inclusion.

El establecimiento podra recibir aportes voluntarios, donaciones o colaboraciones
efectuadas por personas naturales o juridicas, siempre que estos se ajusten a la normativa
vigente y no impliquen discriminacion, privilegios, beneficios particulares ni condiciones para
el acceso, permanencia o participacion de los estudiantes en las actividades educativas.

La escuela promovera permanentemente el acceso igualitario a las oportunidades
educativas, resguardando el principio de gratuidad y el derecho de todos los estudiantes a
recibir una educacion de calidad en condiciones de respeto, inclusién y no discriminacion.

Periodo de Adaptacion de los Estudiantes

El ingreso a la vida escolar constituye una experiencia significativa para los nifios y sus
familias, por lo que el establecimiento promovera un proceso de adaptaciéon gradual que
favorezca el Bienestar emocional, la seguridad y la integracién progresiva a la comunidad
educativa.

Durante este periodo, el equipo educativo desarrollara estrategias de acompafamiento
destinadas a facilitar la familiarizacién de los estudiantes con los espacios, rutinas, normas de
funcionamiento y personas que forman parte del establecimiento.

La duracion y caracteristicas del proceso de adaptacion podran variar segun las necesidades
de cada estudiante, considerando su edad, nivel de desarrollo, experiencias previas y
caracteristicas individuales.

La participacion y colaboracién de las familias serd fundamental durante esta etapa,
favoreciendo una comunicacion permanente con el equipo educativo y contribuyendo a
generar condiciones de seguridad y confianza para los estudiantes.

El establecimiento podra implementar horarios graduales de incorporacion, actividades de
acogida y otras estrategias pedagogicas que faciliten el proceso de adaptacién cuando las
circunstancias lo requieran.

El objetivo de este periodo sera favorecer una incorporaciéon positiva a la vida educativa,
fortaleciendo el sentido de pertenencia, la confianza y el Bienestar de los estudiantes en su
nuevo entorno escolar.

Alta Fonoaudioldgica

El alta fonoaudiolégica corresponde al proceso mediante el cual se determina que un
estudiante ha alcanzado los objetivos terapéuticos y educativos asociados a su diagnédstico
de Trastorno Especifico del Lenguaje, de acuerdo con los criterios establecidos por la

normativa vigente y la evaluacion realizada por los profesionales competentes.
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La determinacion del alta sera realizada por los profesionales responsables del proceso de
evaluacion y seguimiento del estudiante, considerando los avances observados en sus
habilidades comunicativas y linglisticas, asi como los antecedentes pedagdgicos y técnicos

disponibles.

Una vez determinada el alta fonoaudiolégica, la familia sera informada oportunamente sobre
los resultados obtenidos, las implicancias de dicha evaluacién y las orientaciones que

correspondan para la continuidad de la trayectoria educativa del estudiante.

El establecimiento promovera una comunicacion clara y permanente con las familias durante
todo el proceso de evaluacion y seguimiento, favoreciendo su participacion y comprension

respecto de los avances alcanzados por el estudiante.

La obtencion del alta fonoaudiolégica no implica necesariamente el egreso inmediato del
establecimiento, debiendo observarse los procedimientos y disposiciones establecidos por la

normativa vigente para cada situacion particular.

Egreso y Promocion de los Estudiantes

La trayectoria educativa de los estudiantes sera acompafnada y evaluada permanentemente
por el equipo educativo y los profesionales especializados del establecimiento, con el
propdsito de favorecer su desarrollo integral y el logro de los objetivos pedagdgicos y

comunicativos definidos para cada etapa.

La promocién de los estudiantes entre los distintos niveles educativos se realizara
considerando su edad, nivel de desarrollo, avances observados durante el proceso educativo

y las disposiciones establecidas por la nhormativa vigente.
El egreso de la Escuela Especial de Lenguaje podra producirse por las siguientes causas:
a) Cumplimiento de la edad maxima de permanencia establecida por la normativa vigente.

b) Obtencion del alta fonoaudiolégica y cumplimiento de los requisitos establecidos para la

continuidad de la trayectoria educativa en un establecimiento de educacion regular.
c¢) Traslado voluntario a otro establecimiento educacional.

d) Otras situaciones contempladas por la normativa educacional vigente.
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Las decisiones relacionadas con la promocion y egreso de los estudiantes seran informadas
oportunamente a las familias, entregando orientacion respecto de las alternativas educativas

y los procedimientos que correspondan en cada caso.

El establecimiento procurara que los procesos de transicidon y egreso se desarrollen de manera
gradual y acompafada, favoreciendo el Bienestar de los estudiantes y la continuidad de sus

aprendizajes.

4.10 Del Proceso de Evaluacion

La evaluacion constituye un proceso permanente, sistematico y formativo que permite
conocer, acompanar y favorecer el desarrollo integral de los estudiantes durante su
trayectoria educativa en el establecimiento.

La evaluacion tendra como propdsito obtener informacion relevante sobre los avances,
necesidades, intereses y caracteristicas de los estudiantes, permitiendo orientar las
decisiones pedagogicas y los apoyos requeridos para favorecer sus aprendizajes y
desarrollo.

El proceso evaluativo considerara las orientaciones establecidas en las Bases Curriculares
de la Educacion Parvularia y la normativa vigente para las Escuelas Especiales de Lenguaje,
resguardando una mirada integral del desarrollo infantil.

La evaluacién se realizara mediante diversos procedimientos e instrumentos acordes a la
edad y caracteristicas de los estudiantes, pudiendo considerar:

a) Observacién directa de experiencias de aprendizaje.

b) Registros de seguimiento pedagdgico.

c) Evaluaciones de caracter fonoaudiolégico cuando corresponda.
d) Portafolios, trabajos y producciones de los estudiantes.

e) Registros anecddticos y pautas de observacion.

f) Otros instrumentos técnicos y pedagdégicos pertinentes.

El establecimiento promovera una evaluacién continua y formativa, centrada en el progreso
de cada estudiante, evitando comparaciones entre pares y valorando los distintos ritmos y
estilos de aprendizaje.

Las familias seran informadas periddicamente respecto del desarrollo, avances y
necesidades de apoyo de sus hijos, fortaleciendo el trabajo colaborativo entre el hogar y la
escuela.

Los resultados obtenidos mediante los procesos de evaluacion serviran como base para la
planificacion pedagogica, la implementacién de estrategias de apoyo y la toma de decisiones
relacionadas con el proceso educativo de los estudiantes.
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El proceso de evaluacion se desarrollara resguardando en todo momento el Bienestar
emocional de los estudiantes, promoviendo experiencias positivas de aprendizaje y
participacion.

De las Salidas Pedagogicas

Las salidas pedagdgicas constituyen experiencias educativas complementarias al trabajo
desarrollado en el aula, permitiendo a los estudiantes ampliar sus aprendizajes mediante el
contacto directo con diversos entornos culturales, sociales, recreativos, cientificos y
naturales.

Estas actividades formaran parte de la planificacion pedagoégica del establecimiento y
tendran relaciéon con los objetivos de aprendizaje definidos para cada nivel educativo.

Toda salida pedagogica debera ser previamente planificada, organizada y autorizada por la
Direccidén del establecimiento, considerando las condiciones necesarias para resguardar la
seguridad y Bienestar de los estudiantes.

Para la participacién de los estudiantes sera requisito contar con la autorizacion escrita de
su padre, madre o apoderado, la cual debera ser entregada al establecimiento dentro de los
plazos establecidos para cada actividad.

Durante el desarrollo de la salida pedagdgica, los estudiantes estaran acompafiados por los
profesionales y asistentes de la educacion que determine el establecimiento, quienes velaran
por el adecuado cumplimiento de las normas de seguridad, convivencia y cuidado personal.

Las familias deberan informar oportunamente cualquier antecedente relevante relacionado
con la salud, tratamiento médico o necesidades especiales del estudiante que deban ser
consideradas durante la actividad.

Los estudiantes deberan mantener una conducta acorde con los principios de respeto,
autocuidado y buena convivencia promovidos por el establecimiento, tanto durante el
traslado como en los lugares visitados.

En caso de suspension o modificacion de una salida pedagdgica por razones climaticas, de
seguridad, sanitarias o de fuerza mayor, el establecimiento informara oportunamente a las
familias.

Todas las salidas pedagdgicas se desarrollaran de acuerdo con la normativa vigente y los
protocolos internos de seguridad establecidos por la escuela.

4.11.1 De las Actividades Extracurriculares

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén podra desarrollar actividades
extracurriculares de caracter educativo, cultural, artistico, recreativo, deportivo, social o
comunitario, destinadas a complementar la formacion integral de los estudiantes y fortalecer
los objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

Estas actividades tendran un caracter formativo y estaran orientadas a favorecer el desarrollo
de habilidades sociales, comunicativas, emocionales, motrices y de convivencia,
considerando las caracteristicas y necesidades propias de los estudiantes de Educacion
Parvularia.
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Toda actividad extracurricular sera organizada, supervisada y evaluada por el
establecimiento, adoptando las medidas necesarias para resguardar la seguridad, Bienestar
e integridad de los estudiantes participantes.

Cuando la actividad requiera la participacidon fuera de la jornada habitual o implique el
traslado de estudiantes, el establecimiento informara oportunamente a los padres vy
apoderados, quienes deberan otorgar la autorizacion correspondiente cuando proceda.

Las actividades extracurriculares deberan desarrollarse en un ambiente de respeto,
inclusioén, Bienestar y participacién, promoviendo experiencias educativas enriquecedoras y
coherentes con los principios formativos del establecimiento.

La participacion de los estudiantes en estas actividades estara sujeta a las condiciones
organizativas y pedagodgicas definidas por el establecimiento, resguardando siempre el
interés superior del nifio y su Bienestar integral.

Del Delantal Institucional y la Presentacion Personal

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén promueve una presentacion personal
adecuada, comoda, segura y acorde a las actividades propias de la Educacion Parvularia,
favoreciendo el Bienestar, la autonomia y la participacion activa de los nifios en las distintas
experiencias educativas.

Los estudiantes podran asistir utilizando el delantal institucional del establecimiento, el cual
contribuye a fortalecer el sentido de pertenencia y a proteger la vestimenta durante el
desarrollo de las actividades pedagdgicas. No obstante, la ausencia ocasional del delantal
no constituira impedimento para el ingreso o permanencia del estudiante en la jornada
escolar.

Se recomienda que los nifios asistan con ropa cémoda, adecuada a las condiciones
climaticas y que facilite su participacion en actividades pedagdgicas, recreativas, motrices y
de exploracion propias de su etapa de desarrollo.

Asimismo, se solicita a las familias procurar que los estudiantes utilicen calzado seguro, firme
y adecuado para el desplazamiento y juego, evitando elementos que puedan representar
riesgos para su integridad fisica o la de otros miembros de la comunidad educativa.

Con el propdsito de prevenir pérdidas o extravios, se recomienda que prendas de vestir,
mochilas y otros elementos personales se encuentren debidamente identificados con el
nombre del estudiante cuando sea posible.

La presentacion personal de los estudiantes debera desarrollarse en un marco de respeto a
la diversidad, la identidad personal y las distintas realidades familiares, evitando cualquier
forma de discriminacion o exclusion.

El establecimiento promovera permanentemente habitos de higiene, autocuidado y
presentacion personal acordes a la edad de los estudiantes, fortaleciendo progresivamente
su autonomia y Bienestar integral.
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4.13 De los Materiales Escolares

Los materiales escolares constituyen recursos de apoyo para el desarrollo de las
experiencias de aprendizaje y las actividades pedagdgicas que se realizan en el
establecimiento.

Al inicio de cada afio escolar, la escuela informara a las familias los materiales requeridos
para cada nivel educativo, procurando que éstos sean pertinentes a las necesidades
pedagdgicas de los estudiantes y acordes a la normativa vigente.

Las familias seran responsables de colaborar con el envio oportuno de los materiales
solicitados, debidamente identificados cuando corresponda, favoreciendo asi el adecuado
desarrollo de las actividades educativas.

El establecimiento promovera el cuidado, uso responsable y conservacion de los materiales
pedagogicos, fomentando en los estudiantes habitos de orden, responsabilidad y respeto por
los recursos propios y compartidos.

En caso de que una familia presente dificultades para adquirir determinados materiales,
podra informar oportunamente al establecimiento, con el fin de evaluar alternativas de apoyo
y resguardar la participacion del estudiante en las actividades educativas.

La utilizacion de materiales dentro de la jornada escolar debera realizarse bajo la supervision
de los adultos responsables, resguardando siempre la seguridad y Bienestar de los
estudiantes.

4.13.1 Uso de la Infraestructura, Mobiliario y Equipamiento Escolar

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolads de Belén dispone de espacios, mobiliario,
recursos pedagogicos y equipamiento destinados a favorecer el aprendizaje, el Bienestar y
la seguridad de los estudiantes. Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan
contribuir al cuidado y buen uso de estos recursos, promoviendo actitudes de respeto,
responsabilidad y colaboracion.

Los estudiantes utilizaran las dependencias, materiales, mobiliario y equipamiento del
establecimiento de acuerdo con su edad, nivel de desarrollo y bajo la supervisién de los
funcionarios responsables, procurando en todo momento su adecuado uso y conservacion.

Las salas de actividades, patios, servicios higiénicos, espacios comunes, juegos, recursos
didacticos, equipamiento tecnoldgico y demas dependencias del establecimiento deberan
ser utilizados exclusivamente para los fines educativos, recreativos y formativos para los
cuales han sido destinados.

Los funcionarios del establecimiento promoveran permanentemente habitos de cuidado y
respeto por los espacios educativos, orientando a los estudiantes en el uso seguro de la
infraestructura y del equipamiento disponible.

Los padres y apoderados colaboraran en la formacion de habitos de cuidado de los bienes
institucionales, reforzando en los estudiantes conductas de respeto hacia los espacios,
materiales y recursos que forman parte de la comunidad educativa.

Toda situacion que implique dafo accidental o deterioro de infraestructura, mobiliario o
equipamiento debera ser informada oportunamente a la Direccién del establecimiento o a
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quien ésta designe, con el propdsito de adoptar las medidas de resguardo, reparacion o
prevencion que correspondan.

El establecimiento velara por mantener sus dependencias, mobiliario y equipamiento en
condiciones adecuadas de seguridad, higiene y funcionamiento, favoreciendo ambientes
educativos seguros, acogedores y apropiados para el desarrollo integral de los estudiantes.

El uso de los espacios educativos debera realizarse siempre resguardando la seguridad, el
Bienestar y la integridad fisica y emocional de los estudiantes, promoviendo una convivencia
respetuosa y el cuidado de los bienes comunes.

4.13.2 Del Ingreso de Objetos de Valor

4.14

Con el propésito de resguardar la seguridad de los estudiantes y evitar situaciones de
extravio, deterioro o conflicto, el establecimiento no recomienda el ingreso de dinero, joyas,
objetos de valor, juguetes no solicitados, equipos electrénicos u otros elementos personales
que no sean requeridos para el desarrollo de las actividades educativas.

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén no se hara responsable por la
pérdida, extravio, dafo o sustraccion de aquellos objetos que los estudiantes ingresen al
establecimiento sin que hayan sido previamente solicitados por razones pedagdgicas o
autorizados por la Direccion.

Los padres y apoderados seran responsables de supervisar los elementos que los
estudiantes porten al asistir al establecimiento, procurando que estos correspondan
Unicamente a los materiales requeridos para su proceso educativo.

Cuando una actividad pedagdgica requiera el uso de materiales o elementos especiales, el
establecimiento informaréd oportunamente a los padres y apoderados las condiciones para
su utilizacion y resguardo.

El establecimiento promovera habitos de responsabilidad, cuidado de las pertenencias
personales y respeto por los bienes ajenos, fortaleciendo valores de convivencia y Bienestar
entre los integrantes de la comunidad educativa.

Del Seguro Escolar

Todos los estudiantes regulares del establecimiento se encuentran protegidos por el Seguro
Escolar de Accidentes, de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente.

Este seguro tiene por finalidad otorgar cobertura a los estudiantes que sufran un accidente
escolar durante el desarrollo de actividades educativas, en el trayecto directo de ida o
regreso entre el hogar y el establecimiento, o durante actividades autorizadas por la escuela
que formen parte del proceso educativo.

Se entendera por accidente escolar toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con
ocasion de sus estudios y que le produzca incapacidad o requiera atencién médica.

En caso de accidente escolar, el establecimiento adoptara las medidas de primeros auxilios
que correspondan y comunicara oportunamente la situacion a la familia o apoderado del
estudiante.
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Cuando la naturaleza del accidente lo requiera, el estudiante sera derivado al centro
asistencial correspondiente, conforme a los procedimientos establecidos por la normativa
vigente y los protocolos internos del establecimiento.

El establecimiento mantendra registros de los accidentes escolares ocurridos y de las
acciones adoptadas para resguardar la seguridad y Bienestar de los estudiantes.

Las familias deberan mantener actualizados los antecedentes de contacto y salud de los
estudiantes, con el propésito de facilitar una adecuada respuesta frente a situaciones de
emergencia.

Las situaciones relacionadas con accidentes escolares seran abordadas de acuerdo con el
Protocolo de Accidentes Escolares vigente en el establecimiento, el cual forma parte
integrante del presente Reglamento Interno.

4.15 De la Rutina Diaria de los Estudiantes

La rutina diaria constituye un elemento fundamental para el Bienestar, la seguridad y el aprendizaje
de los estudiantes, ya que les permite anticipar las actividades de la jornada, desarrollar habitos y

fortalecer progresivamente su autonomia.

La organizacion diaria de las actividades considerara las caracteristicas propias de la Educacién
Parvularia y las necesidades educativas de los estudiantes, promoviendo experiencias de

aprendizaje equilibradas, significativas y acordes a su etapa de desarrollo.

Durante la jornada escolar se desarrollaran distintas instancias educativas que podran contemplar
actividades pedagdgicas, experiencias ludicas, momentos de interaccién grupal, actividades de
desarrollo socioemocional, trabajo fonoaudioldgico, habitos de autocuidado, recreacién y periodos

de descanso cuando corresponda.

Las rutinas diarias favoreceran la participacion activa de los estudiantes, el desarrollo de habilidades
comunicativas, sociales y cognitivas, asi como la adquisicidon progresiva de habitos de convivencia,

autonomia y responsabilidad.

El establecimiento procurard mantener una organizacion diaria estructurada y flexible a la vez,
permitiendo responder adecuadamente a las necesidades individuales de los estudiantes y a las

situaciones propias de la dinamica escolar.

Las familias seran informadas oportunamente respecto de las rutinas generales de funcionamiento
de cada nivel educativo, favoreciendo la continuidad de habitos y aprendizajes entre el hogar y la

escuela.

Toda modificacion significativa en la organizaciéon habitual de la jornada sera comunicada

oportunamente a las familias cuando corresponda.
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4.15.1 De los Recreos

Los recreos constituyen una instancia formativa, recreativa y de Bienestar para los estudiantes,
destinada a favorecer el descanso, la interaccion social, el juego, la actividad fisica y el desarrollo de

habilidades de convivencia acordes a la etapa de Educacion Parvularia.

Durante los periodos de recreo, los estudiantes permaneceran bajo la supervision de los funcionarios
designados por el establecimiento, quienes velaran por su seguridad, Bienestar y adecuado
comportamiento, promoviendo en todo momento relaciones basadas en el respeto, el Bienestar y la

inclusion.

Los recreos se desarrollaran en los espacios habilitados por la escuela para tales efectos,
procurando que estos reunan las condiciones de seguridad necesarias para el desarrollo de

actividades recreativas y de esparcimiento.

Durante el tiempo de recreo se promoveran actividades ludicas y recreativas adecuadas a la edad
de los estudiantes, favoreciendo la participacién, la convivencia positiva, la resoluciéon pacifica de

conflictos y el cuidado mutuo.

No se permitiran conductas que puedan poner en riesgo la integridad fisica o emocional de los
estudiantes o de otros integrantes de la comunidad educativa. Ante situaciones que afecten la
convivencia o la seguridad, los funcionarios a cargo adoptaran las medidas de acompafamiento,
orientacion y proteccion que correspondan, de acuerdo con lo establecido en el presente Reglamento

Interno y en los protocolos institucionales vigentes.

En caso de producirse un accidente escolar durante el recreo, se aplicara el Protocolo de Accidentes
Escolares del establecimiento, informando oportunamente a los padres y apoderados y adoptando

las medidas de resguardo que la situacion requiera.

El establecimiento promoverd que los recreos se desarrollen en un ambiente seguro, inclusivo,
respetuoso y protector, constituyendo una oportunidad para fortalecer el Bienestar integral y el

desarrollo socioemocional de los estudiantes.

4.16 Reconocimiento por Conductas Positivas y Logros Formativos

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén promovera el reconocimiento de las

conductas positivas, los avances personales y los logros formativos de los estudiantes,
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entendiendo que el refuerzo positivo constituye una estrategia pedagégica que favorece el

desarrollo de la autoestima, la motivacion, la convivencia educativa y el Bienestar integral.

Los reconocimientos tendran un caracter formativo y buscaran destacar el esfuerzo, la
participacion, la perseverancia, la solidaridad, el respeto, la responsabilidad, los avances en
el desarrollo del lenguaje y otras conductas que contribuyan al crecimiento personal y social

de los estudiantes.

El establecimiento podra desarrollar distintas instancias de reconocimiento durante el afio

escolar, considerando las caracteristicas y necesidades propias de cada nivel educativo.
Entre las distinciones que la escuela podra otorgar se encuentran:

a) Reconocimiento al compafierismo y Bienestar.

b) Reconocimiento al esfuerzo y la superacion personal.

¢) Reconocimiento a la responsabilidad y compromiso.

d) Reconocimiento a la asistencia destacada.

e) Reconocimiento a los avances en el desarrollo del lenguaje.

f) Reconocimiento a los logros formativos y pedagdgicos.

g) Otras distinciones que el establecimiento estime pertinentes para fortalecer el desarrollo

integral de los estudiantes.

Los criterios de reconocimiento seran definidos por el equipo educativo correspondiente,
considerando antecedentes objetivos, observaciones pedagdgicas y el desarrollo integral de

cada estudiante.

Las actividades de reconocimiento podran realizarse en ceremonias, actos, reuniones de

curso u otras instancias formativas organizadas por el establecimiento.

4.16.1 DISTINCIONES INSTITUCIONALES

Con el proposito de motivar a los alumnos y alumnas a desarrollar y mantener adecuadas conductas
de comportamiento, sana convivencia, desarrollo de Habilidades sociales, logros académicos,
superacion de sus dificultades de lenguaje es que la escuela utilizara un mecanismo de distincién el

cual se detalla a continuacion:
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Se premiara al “Mejor
Compariero(a)” del curso el cual
sera elegido por su grupo de pares,
se hara entrega un diploma, al
finalizar el afio escolar

= Manifestar una actitud cordial y solidaria con sus compaiieros
y compafieras.

= Manifestar una actitud de respeto hacia sus pares

= Habilidades para compartir y adecuarse a las reglas en
juegos colectivos

= Elalumno/ a que obtenga mas votos en la encuesta realizada
a sus compaferos sera el que recibira el diploma.

Al finalizar el afio escolar se
realizara una ceremonia de
premiacion donde se entregaran
diplomas de honor con las
siguientes distinciones:

Mejor rendimiento académico

= El alumno que obtenga el mejor porcentaje de logros en la
evaluacion anual de contenidos pudiendo ser destacado mas
de un alumno/a

Premio al esfuerzo y superacion

= El alumno/a que muestre una actitud permanente de
superacion y esfuerzo, ya sea en sus logros académicos como
en su adaptaciéon a las conductas de sana Convivencia
Educativa

Mejor asistencia

» Elalumno /a que obtenga el mejor porcentaje de asistencia al
término del afo escolar cifras que se obtendran de la sumatoria
de la declaraciéon de asistencia en el sige,pudiendo ser

destacado mas de un alumno/a

Lograr desarrollo normal del

lenguaje

L] El alumno /a que en la evaluacién fonoaudiolégica realizada al termino del
tercer trimestre , logra desarrollo normal de lenguaje , por lo que recibe el alta

fonoaudiolégica de la escuela de lenguaje

Distincién

Requisitos
Podran ser destacas con una observacion positiva las siguientes
conductas:
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Anotaciones de una observacion

positiva en el libro de clases

Distincion

El alumno a alumna sera destacado/a
en el cuadro de honor el cual
permanecera en el frontis de la
escuela por un periodo de un mes
,para ser visto por todos los
integrantes de nuestra comunidad
escolar

= Correcta presentacion personal.

» Mantener cuadernos actualizados y bien presentados.

= Participar y colaborar activamente en clases.

= Participar activamente en actividades extra-programaticas e
inter-escolares, en representacion de su escuela.

= Cuidar el aseo de sala y de la escuela.

= Desempefio eficiente y destacado en labores de su curso o en
representacion de su escuela

Requisitos

Podran ser destacas para estar en el cuadro de honor aquellas

conductas que se fomentaran

a través del programa educando en valores y que se plasman en

Nuestro Proyecto Educativo Institucional

= Cuando el alumno se destaque por conductas de Respeto,
afectividad, responsabilidad, respeto por la diversidad y
honestidad

= Cuando se observen acciones positivas que ejemplifiquen la identidad
de su escuela y comunidad escolar.

= Cuando el alumno/a muestre un cambio en su conducta y/o actitud
que le permite relacionarse mejor con su entorno y pares

=  Cuando el alumno logra adaptarse a la rutina escolar; como horarios,
recreos y comportamiento adecuado en sala de clases.

= Manifestar una constante actitud de respeto por sus profesores,
personal del establecimiento y/o comparieros.

=  Evidenciar un notorio cambio de actitud con la docente y compafieros
del grupo curso del nivel

= Propiciar los valores de la escuela y tener iniciativa para organizar
actividades que los promuevan.

= Cumplir con compromisos contraidos.
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5 Derechosy Deberes de Todos los actores de la
Comunidad Educativa

Los derechos y deberes establecidos en este reglamento se interpretaran de manera
armonica y complementaria, promoviendo la corresponsabilidad de todos los
integrantes de la comunidad educativa

5.1 De los Estudiantes

Con respecto a los Derechos:

Los estudiantes del establecimiento educacional tendran los siguientes derechos
a) Disponer de un ambiente adecuado para el aprendizaje

b) Ser tratado con respeto, comprension vy justicia, sin consideracion o prejuicios, respecto de su
etnia, sexo, religion, edad, estrato socioecondmico, situacién académica o disciplinaria o cualquier

otra consideracion de minoria.
c) Ser escuchados, en un ambiente de paz, respeto, solidaridad y justicia.

d) Tener derecho a replicar frente a alguna situaciéon que considere arbitraria por parte de los adultos
a cargo. Tener dentro del ambito escolar, las condiciones para recrearse positiva y adecuadamente,

de acuerdo a los recursos existentes

e) Tener oportunidades para desarrollar sus aptitudes intelectuales, fisicas y espirituales, en

concordancia con el Proyecto Educativo Institucional.
f) Requerir que la higiene de todas las dependencias que utiliza estén en buenas condiciones

g) Participar del proceso de aprendizaje dentro de un ambiente moral y psicolégico que garantice

su formacién integral y respeto de su individualidad.

h) El alumno que mejor se identifique con los valores y con el proyecto de la Escuela y se destaque
por su Participacion activa en el proceso de aprendizaje, cumplimiento de sus deberes escolares,
orden y cuidado de sus materiales de trabajo y mostrar una actitud de respeto hacia sus pares y
adultos responsables pudiendo ser destacado @ en el cuadro de honor o en la premiacién al término

del afo escolar.

Con respecto a los deberes:
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Es muy importante destacar que la edad de nuestros parvulos, nos conlleva a buscar formas simples
de establecer compromisos con los deberes de un buen estudiante , por su edad ellos deben
desarrollar de forma gradual habilidades sociales y de convivencia ;como lo establecen las bases
curriculares en formacion personal y social por lo tanto , las educadoras deberan procurar trabajar
estas normas de manera progresiva a través de los distintos programas establecidos en este
reglamento y otros considerando que las habilidades sociales se van conjugando y transformando
en una practica cotidiana cuando se permite el desarrollo de estas en el dia a dia involucrando y

responsabilizando a todos los actores de la comunidad escolar

Ahora en la medida que la escuela privilegie la comunicacion, el resto mutuo el dialogo y la
participacion, estara generando condiciones Optimas para buenos aprendizajes y la buena
convivencia que es la base para la creacion de un clima propicio para los aprendizajes 6ptimos y

permanentes en el tiempo.

A continuacion, se destacan las siguientes reglas basicas que nuestros educandos deberan cumplir
y respetar

a) Mantener una actitud de respeto hacia todos los integrantes de la comunidad escolar
b) Cuidar sus utiles escolares y mantener limpio su lugar de trabajo
c) Mantener una actitud de respeto frente a los simbolos patrios.

d) Moderar sus acciones y juegos durante los recreos, a fin de cautelar su integridad y la de sus
companeros
e) Usar un lenguaje y vocabulario correcto, dentro y fuera del establecimiento, evitando expresiones

inadecuadas groserias y garabatos

5.2 De los Padres y Apoderados

Los padres y/o apoderados que matriculen a sus hijos e hijas en nuestro establecimiento adquiriran

una serie de compromisos de incidencia directa en su proceso ensefianza aprendizaje.

Tendra la calidad de apoderado quien firme la documentacién en el momento de la matricula,
asumiendo sus responsabilidades con el establecimiento y sera el principal, vinculo entre la direccion
docente del nivel y la familia, pudiendo ser cualquier persona que tenga un vinculo directo con el
alumno/a no necesariamente los progenitores y este debera ser designado por quien tenga la tutoria

legal del nifio o nifa.
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Los Padres y/o Apoderados deberan ser atendidos y escuchados oportunamente frente a cualquier
dificultad que se les presente en una primera instancia la docente del nivel y si la situacion lo amerita

la directora o quien la represente del equipo directivo

El apoderado debe conocer el proyecto educativo institucional para lo cual al momento de matricular
a su hijo recibira un documento extracto de este Reglamento Interno de Convivencia Educativa que
aborda deberes y obligaciones de los padres y apoderados, Proyecto Educativo y otros protocolos

que rigen y ordenan nuestro quehacer escolar.

El apoderado deber ser colaborador y responsable en dar cumplimiento a las obligaciones del
presente Reglamento de Interno de Convivencia Educativa este sefiala de que el proceso de
ensefnanza aprendizaje es exitoso cuando existe un apoyo y respaldo mutuo entre la escuela y el

hogar

Los padres y /o Apoderados pueden participar en la revisién y actualizacion de los diversos
reglamentos que norman la unidad educativa canalizando sus aporte e ideas a través de los

Consejos de Educacion Parvularia y el Centro de Padres y apoderados.

5.2.1 Conrespecto alos Derechos

Los padres y/o apoderados de nuestro establecimiento tendran derecho a participar en las
actividades y a ser escuchados a ser informados respecto de la situacién escolar de sus hijos
apuntando a resguardar el interés superior del nifio o nifia y garantizar, a su vez, el deber y
corresponsabilidad de los padres y madres —independientemente de su estado civil o situacién de

hecho- a educar a sus hijos y apoyarlos en sus procesos educativos
Asi tenemos que los padres y apoderados gozaran también de los siguientes derechos;

a) A ser atendidos oportunamente por el personal directivo y/o docente en las oficinas de la escuela
frente a cualquier sugerencia, duda, reclamo o inquietud.

b) Recibir un trato respetuoso, por parte de todos los miembros de la comunidad educativa.

¢) Recibir informaciéon académica, disciplinaria o de Convivencia Educativa de manera oportuna y
directa.

d) Solicitar entrevistas para aclarar dudas, presentar discrepancias o realizar sugerencias
propositivas que considere pertinente, en pro de del proceso educativo y mejorar el quehacer de la
comunidad escolar siguiendo los conductos regulares, Inicialmente, comunicarse con la educadora
del nivel y de no haber una solucidn satisfactoria correspondera solicitar una entrevista con la

directora o quien la represente del equipo Directivo
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e) Recibir periddicamente, el informe detallado del rendimiento y tratamiento especifico de lenguaje
del estudiante y ser informado oportunamente de todas las decisiones relevantes que impactan en

la formacion de sus hijos e hijas.

f)No ser discriminados por su condicién sociocultural, etnia, sexo, religion, edad, estrato

socioecondmico, situacion académica o cualquier otra consideracién de minoria.

5.2.2 Conrespecto al derecho de los padres y madres sin tuicién —por
divorcio o separaciones de hecho

Frente a este tema la Superintendencia de educacion precisa que los derechos de los padres deben
ser garantizados por los establecimientos “sin hacer distincion alguna sobre su estado civil o
situacion de hecho en que se encuentren” los progenitores. estos derechos —consagrados en la
normativa legal y en los tratados internacionales- deben estar contenidos en los reglamentos

internos, y no pueden ser restringidos ni limitados por decisiones de naturaleza administrativa.

Por lo tanto, nuestra escuela establece que; en relacion al padre y la madre, aunque no sean

apoderados y no tengan el cuidado personal de sus hijos se les garantiza y respeta el derecho a:

a) Participar en las organizaciones de padres y apoderados.

b) Participar en reuniones de apoderados.

c) Tener acceso a los informes educativos del alumno de la misma forma que el padre o madre
que esta registrado como apoderado ante el establecimiento.

d) Participar en actividades de extraescolares, fiestas de fin de curso, paseos, dia del padre y/o
madre.
Sin perjuicio de lo anterior, la direccion de la escuela en caso de ser necesario podra fijar

procedimientos especiales y/o regularizar la entrega de la informacién o respecto de la participacion
a determinadas actividades, donde se requiera la asistencia de un solo representante por alumno lo
cual sera informado con antelacién para que entre ambos decidan quien asistira, lo que debera ser

sefalado por escrito y firmado por ambos padres con anticipacién a la actividad.

También se considerara la actitud y comportamiento de los padres (si se observa una relacion
conflictiva , entre ellos) se citara por separado si la situacion lo permite o se les convocara a ambos
para acordar compromisos de comportamiento frente a alguna actividad masiva, invitandolos a
considerar el Bienestar del resto de los integrantes de la comunidad educativa, aclarandoles que la
intencion de la direccién de la escuela no es afectar el ejercicio de sus derechos como padre, madre

y/o apoderado.

Sin embargo, es muy importante destacar que constituyen un limite al EJERCICIO DE ESTOS
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DERECHOS las resoluciones de los Tribunales de Justicia en las cuales se establezcan medidas
cautelares en favor del alumno o alumna, como una orden de no acercamiento, o todas aquellas que
manifiesten expresamente una restriccion para el padre o madre, respecto del alumno o alumna, en

el ambito escolar.

En el mismo orden de ideas, cabe hacer presente que las resoluciones que se pronuncian sobre la
relacion directa y regular y de los padres y madres no custodios respecto de sus hijos e hijas en tanto
no hagan referencia a situaciones de contexto escolar, no obligan a los establecimientos en ningun
caso, y no pueden ser invocadas por los interesados para hacer efectivo el cumplimiento de dicha
resolucién judicial, es decir, el padre o madre no podra solicitar al establecimiento educacional
consideraciones especiales para el cumplimiento del régimen de visitas en tanto no estén

expresadas en la respectiva resolucion judicial.

“Toda resolucion judicial para ser considerada como documento oficial debe contener el timbre del
tribunal y firma del funcionario responsable, ademas de la certificacion de ejecutoria 7 que éste
emite, y se considerara como vigente en tanto no exista otra, que, cumpliendo con los requisitos

senalados, la deje sin efecto”

Sin perjuicio de todo lo anteriormente sefialado la direccion del establecimiento no permitira
ninguna alteracion al orden por discusiones o malos tratos entre los padres y/o apoderado que, por
su problemética familiar, (separacion de hecho, divorcio y/o tuicién o cuidado del alumno/a)
pudiesen tener algun altercado familiar dentro o fuera de nuestras dependencias, afectando la
tranquilidad, seguridad y orden de nuestra rutina, alterando la sana Convivencia Educativa de

nuestro personal ,alumnos y familias en general.

Sin embargo, si ocurriese un incidente se tomaran las siguientes medidas:

El alumno/a estuviese presente serd alejado de la situacién y sera llevado a su sala para
salvaguardar su integridad socio emocional, sera su educadora y/o asistente técnico quienes se

quedaran al cuidado del nifo

La directora o quien la represente invitara a la o las persona/as a conversar de manera pacifica en
las oficinas de la direccion para tratar de mediar en el problema y buscar una solucién, que apunte
a mejorar sus relaciones personales, establecer compromisos de comportamiento y pedir las

disculpas del caso y asi dar por superado el problema.

A su vez la directora o quien la represente convocara a la encargada de Convivencia Educativa

para apoyar la el dialogo y buscar puntos de encuentro y su vez debera registrar en el libro de
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cronicas de Convivencia Educativa los hechos

Por lo tanto, con la participacion de todas las personas antes sefaladas y con buena disposicion
de las partes en conflicto se logra calmar la situaciéon y se resuelve que las involucrados se
comprometen a que los hechos no se volveran a repetir y acatan las normas de comportamiento,
sana convivencia y buen tratado de la escuela y se da por cerrado el tema; donde todos deberan

firmar el libro de crénicas de Convivencia Educativa.

Si por contrario resultase que no se lograra calmar la situacion; la secretaria se debera comunicar
rapidamente con las autoridades competentes (plan cuadrante) para que se acerquen a la escuela

para su apoyo y orientacion.

Frente a estos hechos la directora informara al padre, madre o apoderado causante del conflicto
que se le impedira el ingreso al establecimiento en el horario de clases hasta nuevo aviso y/o hasta
una nueva citacion a la oficina de direccion para buscar un camino de solucién y a su vez se les
indica que por este periodo toda la informacién escolar del alumno sera entregada via on line por
parte la profesora titular y se le sefialara que los hechos ocurridos quedaran registrados en el libro
de crénicas de Convivencia Educativa y segun orientacion de las autoridades podrian ser

notificados al tribunal competente.

La resolucion debera ser firmada por todas las personas presentes en el libro de crénicas de

Convivencia Educativa.

5.2.3 Conducto Regular de Comunicaciony Resolucion de Situaciones

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén promovera una comunicacién respetuosa,
oportuna y colaborativa entre las familias y el establecimiento, favoreciendo la resoluciéon de
situaciones mediante el dialogo y la busqueda de acuerdos que contribuyan al Bienestar de los nifios

y al fortalecimiento de la convivencia educativa.

Con el propdsito de canalizar adecuadamente las consultas, solicitudes, inquietudes, sugerencias o

reclamos, los padres y apoderados deberan respetar el siguiente conducto regular:
a) Educadora de Nivel o Profesional Responsable

Las situaciones relacionadas con aspectos pedagdgicos, convivencia cotidiana, desarrollo del
estudiante, actividades de aula o informacién general del curso deberan ser planteadas en primera

instancia a la educadora responsable o al profesional que corresponda.
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b) Encargada de Convivencia Educativa y Bienestar

Las situaciones relacionadas con convivencia educativa, Bienestar socioemocional, conflictos entre
miembros de la comunidad educativa, activacién de protocolos o medidas de acompafamiento

podran ser derivadas o presentadas ante la Encargada de Convivencia Educativa y Bienestar.
c) Direccion del Establecimiento

Cuando la situacién no haya podido resolverse en las instancias anteriores, o cuando por su
naturaleza requiera intervencion directiva, el apoderado podra solicitar una entrevista con la

Direccion del establecimiento.
d) Sostenedor

En aquellos casos que correspondan a materias de gestidon institucional, administrativas o que
excedan las competencias de la Direccién, el apoderado podra presentar sus antecedentes ante el

sostenedor del establecimiento.

Todas las solicitudes, consultas o reclamos deberan formularse en un marco de respeto mutuo,
Bienestar y colaboracion, evitando expresiones ofensivas, amenazas, descalificaciones o cualquier

conducta que afecte la convivencia educativa.

El establecimiento procurara dar respuesta a las presentaciones realizadas por los apoderados
dentro de plazos razonables, resguardando la confidencialidad de la informacién y el interés superior

de los nifios involucrados.

La utilizacién del conducto regular permitira una atencion adecuada de las situaciones planteadas,

favoreciendo soluciones oportunas y el fortalecimiento de las relaciones entre la familia y la escuela.

5.2.4 Conrespecto a los deberes:

El grupo de padres y apoderados, se definen como colaboradores del establecimiento educacional,
para alcanzar los objetivos que ambas partes persiguen en el &mbito educativo tendran los siguientes

deberes que procuraran respetar y cumplir asi tenemos;

a) Educar a sus hijos y apoyar los procesos educativos.

b) Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

c) Conocer y Adherir a lo consignado por el Proyecto Educativo Institucional.

d) Conocery cumplir el Reglamento Interno de Convivencia Educativa

e) Respetar la normativa interna del establecimiento y brindar un trato respetuoso a todos los

miembros de la comunidad educativa.
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f) Conocer y respetar los deberes y obligaciones internas del establecimiento las cuales se
encuentran al final del presente reglamento

g) Responsabilizarse y responder ante el establecimiento por el comportamiento de su hijo@ segun
el Reglamento Interno de Convivencia.

h) Debera informar a la direccién del establecimiento cuando nombre a otra persona que lo
represente ante la toma de decisiones y actividades de la escuela

i) Plantear en la direccion del establecimiento sus las inquietudes, necesidades y sugerencias en
pro de mejorar los quehaceres educativos.

j) Cooperar con el establecimiento, fomentando la cooperacion y participacion de toda la comunidad
educativa

k) Comprometerse a conocer y respetar las reglas de sana convivencia en pro de un mantener
buenas relaciones interpersonales con todo el resto de la comunidad educativa.

I) Conocer los canales formales para eventuales reclamos, sugerencias.

m)Deberes y obligaciones de los padres y apoderados del establecimiento

Las normas que regulan el funcionamiento, deberes y obligaciones de los padres y apoderados,
procedimientos, responsables; se presentan en un cuadro resumen explicativo al final del presente
reglamento.

5.3 Del Personal Directivo
SON ACTIVIDADES PROPIAS DE LA DIRECTORA

Liderar y coordinar la Unidad Educativa, de acuerdo con los principios de la Ley General de

Educacién, reflejada en los objetivos de nuestro Proyecto Educativo.

Dar cumplimiento a los requerimientos solicitados por el Ministerio de Educacion en relacién con los

contenidos minimos y aprendizajes esperados para cada nivel educativo.

Crear lineamientos para un ambiente sano, enriquecedor y propicio para el desarrollo integral de

todos los alumnos y alumnas con la participacion de la toda comunidad educativa.

De los derechos y deberes de la directora, conducir los procesos que incidan en la Convivencia

Educativa, modificar o adaptar el medio escolar a las caracteristicas propias de sus estudiantes;

En cuento a sus deberes: promover y generar mecanismos de participacion e informacién para
integrar a todos los actores de la comunidad escolar, cautelar que se cumplan los derechos y deberes
de todos, asumir responsabilidades y afrontar los acontecimientos que afecten la buena convivencia
de la comunidad escolar, organizar y liderar a todos para que se desarrolle un trabajo colaborativo,

escuchar, validar, respetar y acoger a toda la comunidad educativa.
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Son actividades propias de la jefa Técnico-Pedagodgica

La jefa Técnico Pedagogica es la responsable de poner en accion los lineamientos técnicos
pedagdgicos curriculares emanados de la direccion, Proyecto Educativo Institucional y directrices
ministeriales, dentro de las sus gestiones técnico-pedagdgicas se encuentran aquellas referidas a la
planificacién u organizacion curricular, evaluacion del aprendizaje, supervision pedagdgica,

coordinacion de perfeccionamiento de los docentes y asistentes, entre otras

Por su rol, debe mostrar una actitud de lealtad, compromiso, responsabilidad y proactividad

inherentes a su cargo.

De los derechos y deberes Gestionar, canalizar e integrar acciones educativas que armonicen el
trabajo pedagdgico, Liderar la Coordinacion técnico pedagégica encargandose de apoyar la gestion

en los ambitos curriculares y evaluativos de las docentes.

En cuento a sus deberes: apoyar a la directora en todas las acciones que se generen para integrar
a todos los actores de la comunidad escolar, motivando a la participacién y cooperacién activa en
todos los aspectos que involucran el quehacer educativo, respetando las diferencias individuales y
Acogiendo oportunamente las sugerencias e inquietudes de todos los integrantes de la comunidad
Escolar.

Encabezar junto a la docente encargada los Planes de Mejoramiento Educativo PME

5.4 Del Personal Docente

La Educadora que ejerce funciones en la Escuela San Nicolas de Belén debe ser una profesional
de la educacion que busca favorecer aprendizajes de calidad en los primeros afios de vida de los
nifios y nifias, desarrollando aspectos claves como los vinculos afectivos, la confianza bésica, la
identidad, el lenguaje, la sensomotricidad, el pensamiento concreto y la representacién simbdlica,
Se debe identificar con su compromiso por la dimension familiar y social de los educandos
demostrado competencias que involucran liderazgo y un rol activo en la participacion transformadora
de la sociedad, generando propuestas de intervencion personales y comunitarias innovadoras y
desde el desarrollo socio-personal demostrar una actitud critica-reflexiva ante la realidad socio-
histérica y contingente, actuando con flexibilidad y creatividad ante los procesos pedagdégicos que
involucran a la primera infancia de nuestros nifios y nifas, la familia y la comunidad, Se debe
identificar con la Escuela mostrando una actitud de compromiso, lealtad, responsabilidad y

proactividad inherentes a su cargo

De los derechos: todo docente tiene derecho a ser respetados, escuchados, y recibir Bienestar,

tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion, recibir informacién oportuna sobre las
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orientaciones y normativas que regulen la Convivencia Educativa y la formacion de los/as

estudiantes, ser considerada su opinién en la toma de decisiones.

En cuanto a sus deberes: todo docente debe comprometerse a entregar una educacién de calidad
que incorpore la formacién para la convivencia, creer en las capacidades de sus estudiantes e
incentivar sus logros y validar sus opiniones, entregar informacion oportuna sobre situaciones que
afecten la Convivencia Educativa, preparar y entregar clases bien planificadas, con metodologias
que les permitan desarrollar habilidades para convivir con otros, ser autocritico y proactivo, trabajar

en equipo con sus pares y estudiantes, etc

5.5 Del Personal Asistentes de la Educacion

La Fonoaudidloga: es la encargada de realizar la evaluacion fonoaudiologica considerando
aspectos anatomo-funcionales de los érganos fono articulatorios, desarrollo del lenguaje a nivel
receptivo y expresivo, habla en cuanto a ritmo, fluidez, prosodia y voz evaluara también niveles

fonoldgicos, I1éxico semantico,

morfosintactico y pragmatico, Habilitar y rehabilitar en forma integral al alumno a través de la

aplicaciéon de planes de terapias de tratamiento fonoaudiologicas
Asistente Técnico:

Es la colaboradora activa y directa de la educadora diferencial o de parvulos en la atencion y cuidado
de los nifios y nifias, y en todos aquellos aspectos que la educadora estime conveniente para la
atencién integral del nifio en todo momento de la jornada de trabajo, ejecutando las distintas
actividades del programa educativo. Todo esto en un ambiente 6ptimo que promueva la confianza,
el respeto y el afecto, contribuyendo al desarrollo en los alumnos de valores y actitudes en

concordancia con el Proyecto Educativo de la Escuela.
Secretaria:

La persona que ejerce el cargo de secretaria sera responsable de atender a los padres, apoderados
y publico en general personal o telefénicamente, recepcionando sus recados, inquietudes y/o
situaciones puntuales, derivandolos a quien corresponda y a su vez es su deber contactar a los
padres ya apoderados, frente a cualquier de emergencia o situacion acontecida al alumno mientras

se encuentre en la escuela

Es también la encargada de completar el registro de salida en caso de que un alumno@ sea retirado

antes del término de la jornada de clases siendo una excepcionalidad.
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El alumno@ podra ser retirado durante el periodo de clases solo por razones excepcionales como
de salud o problema familiar, EI apoderado debe informar via libreta de comunicaciones con
anterioridad que el nifio /a sera retirado, si es una emergencia debe llamar a la escuela y sélo pude
ser retirado por el apoderado o persona autorizada debiendo entregar el Rut de esta persona, el cual

sera solicitado cuando se presente en el establecimiento.
Sera la encargada de completar el registro de matricula y mantener al dia esta informacion en el sige
Auxiliar de Aseo:

Personal a cargo del aseo, cuidado y mantencion de las dependencias educativas y administrativas
de la escuela.

De los derechos y deberes del Personal Asistentes de la Educacién

Los asistentes de la educacion deben ser considerados como parte fundamental del proceso
educativo, recibir informaciéon de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de su rol, recibir
Bienestar de todos los integrantes de la comunidad escolar;

En cuanto a sus deberes: colaborar de manera responsable y participativa con la educadora, respetar
a de los demas, ser leal con los principios y valores de la comunidad educativa, apoyar la gestién
pedagdgica y de convivencia de la escuela, brindar trato adecuado a los distintos actores
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6 Deberes Generales de los funcionarios

Colaborar con espiritu positivo a mantener buenas relaciones interpersonales, relacionandose
adecuadamente con respeto con el resto del personal; ya sean Jefes Directos, Docentes,

asistentes de la educacion y Administrativos.

Cuidar su presentacion personal acorde al perfil de la escuela, usar delantal institucional, el cual
debe ser adquirido por cada trabajadora, mantener las uias cortas y usar el cabello tomado mientras

permanezca en contacto con los alumnos @s

Cumplir con lo acordado en el contrato de trabajo, Reglamento Interno y Convivencia Educativa y
con el Reglamento de Orden Higiene y Seguridad y sus actualizaciones y Manual de roles y

funciones

6.1 Cumplimiento de la ley n.° 21.643 (ley karin)

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén promovera y resguardara
ambientes laborales basados en el respeto mutuo, la dignidad de las personas, el
Bienestary la prevencion de toda forma de violencia en el trabajo.

El establecimiento dara cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley N.°
21.643, conocida como Ley Karin, asi como a la normativa laboral vigente
relacionada con la prevencién, investigacion y sancién del acoso laboral, acoso
sexual y violencia en el trabajo.

Todos los trabajadores del establecimiento tendran derecho a desempenar sus
funciones en un ambiente laboral seguro, respetuoso y libre de conductas que
afecten su dignidad, integridad fisica o psicoldgica.

Cualquier situacion que pudiera constituir acoso laboral, acoso sexual o violencia en
el trabajo debera ser informada y abordada conforme al procedimiento y protocolo
institucional vigente, garantizando la confidencialidad, el debido proceso, la
proteccion de las personas involucradas y el cumplimiento de la normativa aplicable.

El establecimiento desarrollara acciones de informacidn, sensibilizaciény prevencion
destinadas a promover relaciones laborales saludables, fortalecer el respeto entre
los integrantes de la comunidad educativa y prevenir conductas incompatibles con
los principios institucionales.
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El procedimiento especifico para la recepcion, investigacion y resoluciéon de
denuncias relacionadas con la Ley N.°© 21.643 formara parte de los protocolos
complementarios del establecimiento y estara disponible para conocimiento de
todos los trabajadores.

Si, yde hecho es una muy buena idea. Uno de los aspectos que mas observa la
Superintendencia cuando revisa convivencia educativa es que el buen trato no solo
se exija hacia los estudiantes, sino también entre los adultos de la comunidad
educativa.

Yo lo incorporaria dentro del Capitulo 6 como un nuevo subcapitulo:

6.2 Deber de Promover un Ambiente de Buen Trato y Colaboracion

Todos los funcionarios del establecimiento deberan contribuir activamente a
mantener un ambiente laboral basado en el respeto mutuo, la cordialidad, la
colaboracion y la sana convivencia entre los distintos integrantes de la comunidad
educativa.

Las relaciones entre educadoras, asistentes de la educacién, profesionales de apoyo,
personal administrativo y directivos deberan desarrollarse en un clima de respeto,
comunicacion efectiva, disposicion al trabajo en equipo y reconocimiento de la labor
que cada integrante realiza en beneficio de los estudiantes.

Se espera que los funcionarios mantengan una actitud positiva, acogedora y
colaborativa, promoviendo relaciones interpersonales saludables que contribuyan al
Bienestar laboral y al fortalecimiento de una cultura institucional basada en el buen
trato.

Asimismo, deberan evitar conductas que puedan afectar la convivencia laboral, tales
como descalificaciones, comentarios ofensivos, burlas, conflictos reiterados,
actitudes discriminatorias o cualquier accién que menoscabe la dignidad de otros
integrantes de la comunidad educativa.

El establecimiento promovera permanentemente relaciones laborales respetuosas y
colaborativas, entendiendo que el Bienestar de los adultos constituye un elemento
fundamental para generar entornos educativos seguros, protectores y favorables para
el desarrollo integral de los estudiantes.
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7 Medidas Formativas, Resguardo de Derechosy
Bienestar de los Estudiantes

Las medidas disciplinarias tendran siempre un caracter formativo, proporcionaly
respetuoso de la dignidad de los estudiantes

7.1 Medidas Formativas y De Acompanamiento Socioemocional

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén entiende que la formacion de los estudiantes

requiere un ambiente educativo basado en el respeto, el Bienestar, la inclusion y el Bienestar integral.

Las medidas que se adopten frente a situaciones que afecten la convivencia educativa tendran
siempre un caracter formativo, preventivo y de acompanamiento, considerando la etapa de desarrollo

de los estudiantes y las caracteristicas propias de la Educacion Parvularia.

El establecimiento promovera estrategias orientadas a fortalecer habilidades sociales, emocionales
y comunicativas, favoreciendo la resolucion pacifica de conflictos, la empatia, el respeto mutuo, la
autorregulacion emocional y la convivencia arménica entre todos los integrantes de la comunidad

educativa.

Ante situaciones que requieran intervencion, se priorizaran acciones tales como:
a) Dialogo formativo y reflexion guiada.

b) Contencién emocional y acompafiamiento oportuno.

¢) Mediacién y resolucion pacifica de conflictos cuando corresponda.

d) Orientacion y apoyo a las familias.

e) Seguimiento pedagdgico y socioemocional.

f) Derivacidn a redes de apoyo cuando la situacién lo requiera.

Las familias son actores fundamentales en el proceso formativo de los estudiantes, por lo que el
establecimiento promovera permanentemente su participacion y colaboraciéon en la busqueda de

soluciones que favorezcan el desarrollo integral y Bienestar de los nifios.

Toda medida aplicada por el establecimiento debera resguardar la dignidad, el interés superior del

nifio, el respeto de sus derechos y el fortalecimiento de su proceso educativo.
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7.2 Principio de Inclusiony No Discriminacioén

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén promovera una cultura de respeto, inclusion
y valoracion de la diversidad, reconociendo que todas las personas poseen igual dignidad y

derechos.

Ningun integrante de la comunidad educativa podra ser objeto de discriminacién arbitraria por
motivos de edad, sexo, nacionalidad, origen étnico, idioma, condicion social o econdmica,
discapacidad, necesidades educativas especiales, religion, creencias, situacion familiar u otra

condicion personal o social.

El establecimiento desarrollara acciones orientadas a fortalecer el respeto por la diversidad, la
inclusién educativa y la participacion de todos los estudiantes en igualdad de oportunidades,

considerando sus caracteristicas, necesidades y potencialidades.

La comunidad educativa debera promover relaciones basadas en el respeto mutuo, la empatia, la
colaboracién y la aceptacion de las diferencias, entendiendo que la diversidad constituye una

oportunidad de aprendizaje y enriquecimiento para todos.

Frente a situaciones de discriminacion o trato irrespetuoso, el establecimiento adoptara las medidas
formativas y de acompafiamiento que correspondan, procurando restablecer relaciones respetuosas,

fortalecer la convivencia educativa y prevenir nuevas situaciones similares.

La escuela velara por el cumplimiento de los principios establecidos en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, la Ley de Inclusion Escolar, la Ley General de Educacion y las demas normas

vigentes relacionadas con la proteccién de derechos y la inclusion educativa.

7.2.1 Resguardo de la Identidad de Género y No Discriminacion

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén promovera una convivencia educativa
basada en el respeto a la dignidad de todas las personas, resguardando el derecho de los
estudiantes a desarrollarse en un ambiente seguro, inclusivo y libre de toda forma de discriminacién

arbitraria.

El establecimiento velara por el respeto de la identidad de género de los estudiantes, de acuerdo
con la normativa educacional vigente y las orientaciones emitidas por las autoridades competentes,

resguardando siempre su Bienestar fisico, emocional y social.

Ningun estudiante podra ser objeto de burlas, hostigamientos, exclusiones, tratos vejatorios o

cualquier otra accién que afecte su dignidad, integridad o participacién en la vida escolar por razones
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relacionadas con su identidad de género, expresion de género, caracteristicas personales o

cualquier otra condicion individual.

Ante situaciones que pudieran afectar los derechos de un estudiante en esta materia, el
establecimiento adoptara medidas de acompanamiento, orientacion y proteccion, promoviendo el

diadlogo, el respeto mutuo, la colaboracion con la familia y el interés superior del nifio.

Las acciones que se implementen consideraran las caracteristicas propias de la etapa de Educacion
Parvularia, favoreciendo el desarrollo de una cultura de respeto, inclusion, Bienestar y valoracién de

la diversidad en toda la comunidad educativa.

La comunidad educativa debera contribuir a la construccion de ambientes respetuosos y protectores,
promoviendo relaciones basadas en la empatia, la aceptacion de las diferencias y el reconocimiento

de la dignidad de todas las personas.

7.2.2 Promocion del Bienestar y la Salud Mental

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén reconoce la importancia del Bienestar
emocional y la salud mental como elementos fundamentales para el desarrollo integral, el

aprendizaje y la convivencia educativa de los estudiantes.

El establecimiento promovera ambientes educativos seguros, afectivos, inclusivos y emocionalmente
protectores, favoreciendo el desarrollo de habilidades socioemocionales, la expresion adecuada de
emociones, la autorregulacion progresiva, la empatia y las relaciones basadas en el respeto y el

Bienestar.

Las acciones de promocién de la salud mental estaran orientadas a fortalecer factores protectores
individuales y colectivos, favoreciendo el Bienestar de los estudiantes y contribuyendo a la

prevencion de situaciones que puedan afectar su desarrollo emocional o social.

Los funcionarios del establecimiento procuraran identificar oportunamente sefiales de malestar
emocional, dificultades de adaptacién u otras situaciones que puedan requerir apoyo, orientacion o
acompanamiento, informando a la familia y adoptando las medidas de apoyo que correspondan

dentro del ambito educativo.

La escuela promovera el trabajo colaborativo con las familias, reconociendo su rol fundamental en
el Bienestar de los estudiantes y favoreciendo la coordinacién con profesionales externos cuando

las necesidades del nifo asi lo requieran.

EL REGLAMENTO SE ENCUENTRA EN LAS DEPENDENCIAS DE LA ESCUELA




CORBRPORACION EDUCACIONAL SAN NICOILIAS DE BELEN
Direccion: Calle Peteroa # 1762 Conchali Fono: 22-6681851.

www.escuelasannicolasdebelen.com

Las acciones desarrolladas en esta materia respetaran siempre la dignidad, privacidad y Bienestar
de los estudiantes, resguardando el interés superior del nifio y promoviendo una cultura institucional

centrada en el cuidado, la prevencion, la inclusion y el Bienestar.

La promocion de la salud mental formara parte de las acciones de convivencia educativa y Bienestar
impulsadas por el establecimiento, contribuyendo al desarrollo de una comunidad educativa segura,

acogedora y emocionalmente saludable.

7.3 Resguardo de Derechos, Proteccion y Bienestar de los
Estudiantes

La proteccidén y promocién de los derechos de los estudiantes constituye una responsabilidad
compartida entre la familia, el establecimiento educacional, la comunidad y el Estado, teniendo
siempre como principio orientador el interés superior del nifio.

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén promovera entornos seguros, protectores,
inclusivos y respetuosos, favoreciendo el desarrollo integral, el Bienestar emocional y la participacion
activa de los estudiantes en la vida escolar.

El establecimiento mantendra una postura de rechazo frente a toda forma de maltrato, abuso,
negligencia, discriminacion, vulneracion de derechos o cualquier situacion que pueda afectar la
integridad fisica, psicolégica o emocional de los estudiantes.

Asimismo, promovera el autocuidado, la educacién para la vida saludable, el Bienestar emocional y
la prevencion de situaciones de riesgo, incorporando estas tematicas en las experiencias educativas
y acciones formativas desarrolladas durante el afio escolar.

El presente Reglamento contempla protocolos especificos para abordar situaciones que impliquen
una posible vulneracion de derechos, estableciendo procedimientos claros de actuacion,
comunicacion, registro, seguimiento y derivacibn a las instituciones competentes cuando
corresponda.

Se entendera como posible vulneracidn de derechos, entre otras situaciones:

a) La falta de atencién a necesidades basicas de alimentacion, vestuario, higiene o vivienda.
b) La ausencia de atencion médica necesaria para el estudiante.

c) La exposicion a situaciones de riesgo o peligro para su integridad.

d) La desatencion de necesidades emocionales o afectivas relevantes.

e) La exposicién a situaciones de violencia, consumo de alcohol, drogas u otras conductas que
afecten su Bienestar.

Frente a estas situaciones, el establecimiento actuara de acuerdo con los protocolos vigentes,
resguardando la protecciodn integral de los estudiantes y coordinando las acciones necesarias con
las familias y las instituciones de apoyo correspondientes.
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8 Regularizaciones Tecnico-Pedagogicas

Las regulaciones técnico Pedagdgicas establecen y definen las acciones que facilitan Ia
organizacion y coordinacion del trabajo técnico pedagdgico y curricular, de las docentes de la
Escuela de Lenguaje San Nicolas de Belén; unificando criterios de metodologia institucional, metas
internas y lineamientos curriculares emanados de las bases de educacidon parvularia,
proyectandonos hacia la formacion de un alumno integral, reflexivo y participativo, respetando sus

diferencias individuales y opiniones personales.

8.1 Planificaciony Organizacion Curricular

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolds de Belén desarrolla su propuesta
educativa conforme a las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia, la normativa
vigente para Escuelas Especiales de Lenguaje y los principios establecidos en su
Proyecto Educativo Institucional.

La planificacién pedagdgica tiene como propdsito favorecer el desarrollo integral de
los estudiantes, promoviendo experiencias de aprendizaje significativas, pertinentes y
acordes a sus caracteristicas, intereses, necesidades y etapas de desarrollo.

Las experiencias educativas consideraran los ambitos de Desarrollo Personaly Social,
Comunicacion Integral e Interaccion y Comprension del Entorno, favoreciendo el
desarrollo de habilidades cognitivas, sociales, emocionales, comunicativas y
motrices.

El establecimiento promovera metodologias activas, participativas e inclusivas,
incorporando estrategias que favorezcan la exploracidn, el juego, la creatividad, la
resolucion de problemas y la participacion de los estudiantes en sus procesos de
aprendizaje.

Asimismo, las planificaciones incorporaran los principios del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), favoreciendo multiples formas de representacion, participaciony
expresion, con el propdsito de responder adecuadamente a la diversidad presente en
el aula.
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8.2 Evaluacion de los aprendizajes:

La evaluacion de los aprendizajes constituye un proceso permanente, sistematico y
formativo, orientado a recoger informacion relevante para acompanar el desarrollo
integral de los estudiantes y fortalecer los procesos educativos.

La evaluacion pedagégica y fonoaudiolégica se desarrollara de acuerdo con lo
establecido en el Capitulo 4 del presente Reglamento, las Bases Curriculares de
Educacion Parvularia y la normativa vigente para Escuelas Especiales de Lenguaje.

Los resultados obtenidos seran utilizados para orientar la planificacién, implementar
estrategias de apoyo y fortalecer el desarrollo de los estudiantes, manteniendo una
comunicacion permanente con las familias respecto de los avances observados.

8.3 Supervision y Acompafnamiento Pedagogico

El establecimiento desarrollara acciones permanentes de supervision vy
acompanamiento pedagdégico orientadas a fortalecer la calidad de las practicas
educativas y favorecer el logro de los objetivos institucionales.

Estas acciones podran considerar observaciones de aula, acompafamiento técnico,
retroalimentacion profesional, analisis de practicas pedagégicas y seguimiento de los
procesos de enseflanzay aprendizaje.

El acompanamiento tendra un caracter formativo y colaborativo, promoviendo la
reflexion profesional, la mejora continua y el intercambio de experiencias entre los
integrantes del equipo educativo.

Los resultados obtenidos seran utilizados para fortalecer la gestion pedagégica y
apoyar el desarrollo profesional de los equipos de trabajo.

8.4 Desarrollo Profesional y Perfeccionamiento

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolds de Belén promovera el desarrollo
profesional continuo de sus educadoras, asistentes de la educacion y demas
profesionales que participan en el proceso educativo.

El perfeccionamiento permanente constituye una herramienta fundamental para
fortalecer las competencias profesionales, actualizar conocimientos y enriquecer las
practicas pedagogicas desarrolladas en el establecimiento.
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El equipo directivo promovera instancias de capacitacion, actualizacién y reflexion
profesional, considerando las necesidades institucionales, los intereses de los
funcionariosy los desafios propios de la educacién parvularia y la educacion especial.

Las acciones de perfeccionamiento contribuiran al fortalecimiento de la calidad
educativay al mejoramiento continuo de los procesos desarrollados en la escuela.

8.5 Consejo de Profesores

El Consejo de Profesores constituye una instancia de participacion, anélisis,
coordinacién y reflexiéon profesional que contribuye al desarrollo de la gestidn
pedagégicay al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Estara integrado por el equipo directivo, las educadoras, profesionales de apoyo y
asistentes de la educacion que corresponda, de acuerdo con la naturaleza de los
temas abordados.

Sus reuniones se realizaran periédicamente durante el afo escolar y podran tener
caracter ordinario o extraordinario, segun las necesidades del establecimiento.

Entre sus principales funciones se encuentran:
a) Analizar y evaluar el desarrollo de los procesos educativos.
b) Contribuir al mejoramiento de las practicas pedagdgicas.

c) Analizar situaciones relevantes relacionadas con el desarrollo integral de los
estudiantes.

d) Promover el trabajo colaborativo entre los integrantes de la comunidad educativa.
e) Apoyar la implementacion del Proyecto Educativo Institucional.

De cada sesidén se levantarda un acta que registre los acuerdos y compromisos
adoptados.
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8.6 Consejos Técnicos y Reflexiones Pedagdgicas

Los Consejos Técnicos y las instancias de Reflexién Pedagdgica constituyen espacios
de trabajo colaborativo orientados al analisis, evaluacion y fortalecimiento de los
procesos educativos desarrollados por el establecimiento.

Estas instancias tendran como propdsito favorecer la mejora continua de las practicas
pedagégicas, promover el intercambio de experiencias profesionales y fortalecer la
toma de decisiones basada en evidencias educativas.

Entre sus principales objetivos se encuentran:

a) Analizar los procesos de enseflianza y aprendizaje.

b) Evaluar la implementacion curriculary el logro de los objetivos educativos.
c) Compartir estrategias metodoldgicas y experiencias exitosas.

d) Promover la articulacion entre los distintos niveles y equipos de trabajo.

e) Analizar resultados pedagdégicos y proponer acciones de mejora.

f) Fortalecer el desarrollo profesionaly el trabajo colaborativo.

g) Contribuir al cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional.

Los acuerdos y compromisos adoptados seran registrados y considerados en la
planificacion y seguimiento de las acciones pedagoégicas del establecimiento.
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9 Normas de Higiene y Salud

9.1 Higieney Limpieza de los Espacios Educativos.

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén mantendra condiciones
adecuadas de higiene, limpieza y seguridad en todas sus dependencias, con el
proposito de resguardar la salud y Bienestar de los estudiantes y de toda la comunidad
educativa.

El establecimiento desarrollara acciones permanentes de limpieza, ventilacion,
desinfeccidon y mantenciodn de salas, patios, bafos, oficinas y demaés espacios de uso
comun, de acuerdo con los procedimientos internos establecidos.

Asimismo, se promovera el adecuado uso de los espacios y recursos educativos,
favoreciendo ambientes limpios, seguros y saludables para el desarrollo de las
actividades pedagdégicas.

9.2 Habitos de Higiene y Autocuidado

El establecimiento promovera el desarrollo progresivo de habitos de higiene y
autocuidado acordes a la etapa de desarrollo de los estudiantes.

Las experiencias educativas favoreceran practicas relacionadas con el lavado de
manos, higiene personal, cuidado del entorno, alimentaciéon saludable, prevencion de
enfermedades y desarrollo de conductas de autocuidado.

Los adultos responsables acompanaran y supervisaran estas acciones, fomentando
progresivamente la autonomia de los estudiantes y el aprendizaje de habitos
saludables.

9.3 Uso de Servicios Higiénicos y Cambio de Ropa

El uso de los servicios higiénicos sera acompanado y supervisado por los adultos
responsables, considerando la edad, nivel de autonomia y necesidades de los
estudiantes.
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El establecimiento promovera el respeto por la privacidad, dignidad y Bienestar de los
nifos durante estas rutinas, adoptando las medidas necesarias para resguardar su
integridad fisicay emocional.

En situaciones que requieran cambio de ropa por accidentes propios de la edad o del
proceso de control de esfinter, el establecimiento actuara de acuerdo con los
procedimientos internos definidos para estos casos y mantendra comunicacion
oportuna con las familias cuando corresponda.

9.4 Alimentacion Saludable

La escuela promovera habitos de alimentacion saludable como parte del proceso
formativo de los estudiantes.

Las familias seran responsables de enviar las colaciones diarias, procurando que
éstas sean saludables, equilibradas y adecuadas a la edad de los estudiantes.

El establecimiento podra entregar orientaciones generales respecto de los alimentos
recomendados para favorecer una alimentacién saludable y el desarrollo de habitos
de vida sana.

9.5 Prevencion de Enfermedades y Promocion de la Salud

La escuela desarrollara acciones orientadas a la promocién de la salud y prevencion
de enfermedades, considerando las orientaciones emanadas de las autoridades
sanitarias y educativas competentes.

Entre estas acciones podran contemplarse campafas informativas, promocion de
habitos de higiene, vacunacién cuando corresponda, difusidn de medidas preventivas
y coordinacién con los centros de salud de la comuna.

Ante situaciones de enfermedades transmisibles o contingencias sanitarias, el
establecimiento adoptara las medidas preventivas que determinen las autoridades
competentes y comunicara oportunamente las orientaciones correspondientes a las
familias.
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9.6 Administracion de Medicamentos

El personal del establecimiento sélo podra administrar medicamentos cuando exista
una solicitud formal del apoderado acompanada de la correspondiente receta médica
vigente.

La receta deberd indicar claramente el nombre del estudiante, medicamento, dosis,
horario de administraciény duracién del tratamiento.

La administracion de medicamentos se realizara siguiendo los procedimientos
internos establecidos por el establecimiento y resguardando siempre la seguridad y
Bienestar del estudiante.

9.7 Traslado a Centros de Salud

En situaciones de emergencia o cuando la condicion de salud de un estudiante lo
requiera, el establecimiento adoptara las medidas necesarias para garantizar una
atencion oportuna.

Cuando corresponda el traslado a un centro asistencial, se actuara de acuerdo con los
protocolos institucionales vigentes, informando oportunamente a la familia y
manteniendo el acompafamiento necesario hasta que el estudiante quede bajo el
cuidado de su apoderado o del personal de salud correspondiente.

Los procedimientos relacionados con accidentes escolares y traslados de emergencia
se encuentran regulados en los protocolos especificos del establecimiento.
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10 Compromisos Ecoldgicos y Cuidado del Medio
Ambiente

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén promovera el respeto, cuidado y valoracién
del medio ambiente como parte de la formacién integral de los estudiantes, fomentando habitos de

responsabilidad, autocuidado y compromiso con el entorno.

Las acciones de educacion ambiental desarrolladas por el establecimiento buscaran fortalecer la
conciencia ecoldgica de los estudiantes y de toda la comunidad educativa, promoviendo conductas

que contribuyan al desarrollo sostenible y al cuidado de los recursos naturales.
Para el cumplimiento de este propésito, el establecimiento impulsara las siguientes acciones:

a) Promover experiencias educativas orientadas al conocimiento, valoracion y proteccion del medio

ambiente.

b) Fomentar el cuidado, respeto y mantencion de las areas verdes y de las dependencias internas y

externas del establecimiento.

c) Desarrollar campafas y actividades de limpieza, reciclaje y manejo responsable de residuos

dentro y fuera de la escuela.

d) Promover el uso responsable de la energia eléctrica y del agua, ensefiando a los estudiantes la

importancia de cuidar estos recursos mediante actividades acordes a su edad y nivel de desarrollo.

e) Incentivar la correcta disposicion de residuos en los contenedores habilitados para tal efecto,

favoreciendo habitos permanentes de limpieza y cuidado del entorno.

f) Promover la reutilizacion y reciclaje de materiales cuando sea pertinente, incorporando practicas

sustentables en las actividades pedagdgicas.

g) Favorecer la participacion de las familias y de la comunidad educativa en iniciativas de educacion

ambiental impulsadas por el establecimiento.

Estas acciones formaran parte de las actividades educativas y formativas de la escuela,

contribuyendo al desarrollo de una cultura de respeto por el entorno y de responsabilidad ambiental.
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La Convivencia Educativa y el Bienestar

DOCENTE ENCARGADA

ELIZABETH RIVERO
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11 La Convivencia Educativa y Buen Trato

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén concibe la convivencia educativa como un
proceso permanente de aprendizaje y construccion colectiva, basado en el respeto mutuo, la
inclusion, la participacion, el Bienestar y la promocién de relaciones positivas entre todos los

integrantes de la comunidad educativa.

La convivencia educativa constituye una responsabilidad compartida entre estudiantes, familias,
educadoras, asistentes de la educacion, profesionales de apoyo, equipo directivo y demas
integrantes de la comunidad escolar, quienes contribuyen diariamente a la construccion de

ambientes seguros, acogedores y respetuosos.

El establecimiento promovera una cultura de Bienestar, entendida como el conjunto de actitudes y
conductas que favorecen el respeto por la dignidad de las personas, la empatia, la solidaridad, la

colaboracion y la resolucién pacifica de los conflictos.

Las acciones relacionadas con la convivencia educativa tendran un caracter esencialmente
preventivo, formativo y participativo, considerando las caracteristicas propias de la Educacion

Parvularia y las necesidades de desarrollo de los estudiantes.

La escuela fomentara el desarrollo progresivo de habilidades sociales, emocionales y comunicativas
que permitan a los estudiantes relacionarse de manera respetuosa con los demas, expresar
adecuadamente sus emociones, resolver conflictos de forma pacifica y participar activamente en la

vida escolar.

Toda actuacion relacionada con la convivencia educativa debera resguardar el interés superior del
nifo, la proteccion de sus derechos, la inclusion, la igualdad de oportunidades y el Bienestar integral

de los estudiantes.

La comunidad educativa promovera permanentemente relaciones basadas en el respeto, la
confianza, la corresponsabilidad y la colaboracién, favoreciendo ambientes que contribuyan al

aprendizaje, desarrollo y Bienestar de todos sus integrantes.

La convivencia educativa sera promovida y fortalecida mediante acciones preventivas, formativas y
de acompafiamiento que permitan consolidar una cultura institucional basada en el respeto, la

inclusién y el Bienestar.
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12 Del Reglamento de la Convivencia Educativa y Buen
Trato

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén contara con una Encargada de
Convivencia Educativa, quien sera responsable de coordinar, promover y apoyar las
acciones destinadas a fortalecer la convivencia educativa, el Bienestary el Bienestar
al interior de la comunidad educativa.

Su labor se desarrollara en coordinacién con el equipo directivo, educadoras,
asistentes de la educacion, profesionales de apoyo y familias, promoviendo una
cultura institucional basada en el respeto, la inclusion, la participaciony la
proteccidon de los derechos de los estudiantes.

Seran funciones de la Encargada de Convivencia Educativa:

a) Promover acciones orientadas al fortalecimiento de la convivencia educativay el
Bienestar de la comunidad escolar.

b) Coordinar laimplementacion y seguimiento del Plan de Gestion de la Convivencia
Educativa y Bienestar.

c) Apoyar la ejecucion de acciones preventivas y formativas relacionadas con el
Bienestar, lainclusidon y la resolucién pacifica de conflictos.

d) Orientar a los distintos integrantes de la comunidad educativa respecto de las
normas, protocolos y procedimientos relacionados con la convivencia educativa.

e) Colaborar en el seguimiento de situaciones que afecten la convivenciay el
Bienestar de los estudiantes.

f) Mantener coordinacién con redes de apoyo internas y externas cuando la situacion
lo requiera.

g) Promover la participacion de las familias en las acciones relacionadas con la
convivencia educativay el Bienestar escolar.

El establecimiento contara ademas con un Comité de Bienestar y Convivencia
Educativa, instancia de caracter consultivo y colaborativo que tendra por finalidad
apoyar la promocién de ambientes educativos seguros, inclusivos y respetuosos.
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El Comité podra estar integrado por representantes del equipo directivo, educadoras,
asistentes de la educacion, profesionales de apoyo y otros integrantes de la
comunidad educativa que el establecimiento determine.

Entre sus principales funciones se encuentran:
a) Colaborar en la promocioén de una cultura de respeto, inclusion y Bienestar.

b) Apoyar la implementacion de acciones contempladas en el Plan de Gestién de la
Convivencia Educativa y Bienestar.

c) Proponer iniciativas que contribuyan al fortalecimiento de la convivencia educativa
y del Bienestar de la comunidad escolar.

d) Analizar necesidades y oportunidades de mejora relacionadas con la convivencia
educativa.

e) Colaborar en la difusién de acciones preventivas y formativas dirigidas a
estudiantes, familias y funcionarios.

Las reuniones del Comité se realizaran periddicamente durante el afno escolary sus
acuerdos seran considerados como apoyo para la toma de decisiones relacionadas
con la convivencia educativa y el Bienestar institucional.
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13 Difusion y Compromiso con el Reglamento Interno

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén promovera el
conocimiento, comprensiény cumplimiento del presente Reglamento Interno por
parte de todos los integrantes de la comunidad educativa.

El Reglamento Interno constituye un instrumento orientador que permite regular
el funcionamiento del establecimiento, fortalecer la convivencia educativay
resguardar los derechos y responsabilidades de quienes forman parte de la
comunidad escolar.

La difusiéon del Reglamento se realizara mediante los mecanismos que determine
el establecimiento, tales como reuniones de apoderados, procesos de matricula,
pagina web institucional, plataformas digitales y otros medios de comunicacién
interna.

Los integrantes de la comunidad educativa deberan conocer y respetar las
disposiciones contenidas en este Reglamento, colaborando activamente en su
cumplimientoy en la promocién de una cultura basada en el respeto, la
inclusion, el Bienestary el Bienestar de los estudiantes.

Las familias, funcionarios y demas integrantes de la comunidad educativa podran
formular consultas, sugerencias o propuestas de mejora relacionadas con el
Reglamento Interno, las cuales podran ser consideradas en los procesos de
revision y actualizacion institucional.

La adhesién a los principios, normas y orientaciones contenidas en este
Reglamento contribuira al fortalecimiento del Proyecto Educativo Institucionaly
al desarrollo de ambientes educativos seguros, inclusivos y favorables para el
aprendizaje y Bienestar de los estudiantes.
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14 Acciones de Promocion de la Convivencia
Educativay el Bienestar

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén promovera de manera
permanente acciones destinadas a fortalecer la convivencia educativa, el Bienestar
socioemocionaly el desarrollo integral de los estudiantes, favoreciendo ambientes
seguros, inclusivos, participativos y respetuosos.

Las acciones de promocién de la convivencia educativa tendran un caracter
preventivo, formativo y participativo, considerando las necesidades propias de la
Educacion Parvularia y las caracteristicas de la comunidad educativa.

Para el cumplimiento de estos propdsitos, el establecimiento desarrollara acciones
orientadas a:

14.1 Promocion del Bienestar

a) Fortalecer relaciones basadas en el respeto, la empatia, la solidaridad y la
colaboracion.

b) Promover practicas de Bienestar entre estudiantes, familias y funcionarios.

c) Favorecer ambientes de confianza y respeto mutuo dentro de la comunidad
educativa.

14.2 Desarrollo Socioemocional

a) Implementar experiencias educativas que favorezcan el reconocimientoy
expresién adecuada de emociones.

b) Promover habilidades de autorregulacion, resolucioén pacifica de conflictos y
convivencia respetuosa.

c) Fortalecer la autoestima, autonomia y Bienestar emocional de los estudiantes.
14.3 Inclusiény Participacion
a) Promover la valoracidon de la diversidad y el respeto por las diferencias individuales.

b) Favorecer la participacion activa de los estudiantes y sus familias en las
actividades de la escuela.
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c) Desarrollar acciones que fortalezcan el sentido de pertenenciay la identidad
institucional.

14.4 Vinculacién con las Familias
a) Generar espacios de encuentro, dialogo y colaboracién con las familias.

b) Promover la participacién de los apoderados en actividades formativas y
comunitarias.

c) Fortalecer el trabajo conjunto entre familia y escuela en beneficio del desarrollo
integral de los estudiantes.

14.5 Acciones de Convivencia Educativa y Bienestar

La escuela desarrollara durante el ano diversas actividades orientadas al
fortalecimiento de la convivencia educativa y el Bienestar de la comunidad escolar,
entre ellas:

a) Jornadas de reflexion y formacion.

b) Actividades de integracion y participacidon comunitaria.

c) Celebraciones institucionales y conmemoraciones relevantes.

d) Campanfas de promocion del Bienestar y respeto mutuo.

e) Actividades recreativas, culturales, deportivas y artisticas.

f) Acciones de promocion de habitos de vida saludable y Bienestar emocional.

g) Otras iniciativas que contribuyan al fortalecimiento de la convivencia educativay
del Proyecto Educativo Institucional.

Las acciones descritas podran ser complementadas anualmente mediante el Plan de
Gestion de la Convivencia Educativa y Bienestar del establecimiento.
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15 Abordaje Formativo de Situaciones que Afectan la
Convivencia Educativa

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén entiende que las situaciones que afectan
la convivencia educativa constituyen oportunidades de aprendizaje y desarrollo, por lo que seran

abordadas desde una perspectiva formativa, preventiva y de acompafiamiento.

Considerando las caracteristicas propias de la Educacion Parvularia, las intervenciones
privilegiaran el dialogo, la orientacion, la mediacion, la reflexién guiada y el trabajo colaborativo con
las familias, promoviendo el desarrollo progresivo de habilidades sociales, emocionales y

comunicativas.

Las situaciones que puedan afectar la convivencia educativa seran analizadas considerando la
edad de los estudiantes, su etapa de desarrollo, el contexto en que ocurrieron los hechos y las

necesidades de apoyo que pudieran requerir los involucrados.

15.1 Principios de Actuacién

Ante situaciones que afecten la convivencia educativa, el establecimiento actuara conforme a los

siguientes principios:

a) Interés superior del nifo.

b) Respeto y proteccién de los derechos de los estudiantes.

c¢) Caracter formativo de las medidas adoptadas.

d) Inclusiéon y no discriminacion.

e) Participacién de las familias.

f) Proporcionalidad y pertinencia de las intervenciones.

g) Resguardo del Bienestar fisico y emocional de los involucrados.
15.2 Medidas Formativas y de Apoyo

Las acciones que el establecimiento podra implementar incluyen:

a) Conversaciones formativas y reflexion guiada.
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b) Acompafamiento socioemocional.

¢) Mediacién y orientacion cuando corresponda.

d) Apoyo pedagdgico y seguimiento.

e) Trabajo colaborativo con la familia.

f) Derivacion a profesionales o redes de apoyo cuando sea necesario.
g) Elaboracion de estrategias de apoyo individual o grupal.

Las medidas adoptadas tendran siempre una finalidad educativa y de apoyo al desarrollo integral

de los estudiantes.

15.3 Participacion de las Familias

Las familias seran informadas y consideradas en el abordaje de las situaciones que afecten la
convivencia educativa, promoviendo el trabajo conjunto entre el hogar y la escuela para favorecer

el Bienestar y desarrollo de los estudiantes.

El establecimiento procurara mantener una comunicacién oportuna y respetuosa con las familias,

favoreciendo acuerdos y estrategias de apoyo compartidas.

15.4 Registroy Seguimiento

Las situaciones relevantes relacionadas con la convivencia educativa podran ser registradas por el
establecimiento con el propésito de realizar seguimiento, evaluar las acciones implementadas y

resguardar el adecuado acompafiamiento de los estudiantes.

Los registros seran tratados con la debida reserva y confidencialidad, conforme a la normativa

vigente y a los principios de proteccién de derechos.

15.5 Situaciones de Especial Complejidad

Cuando una situacion pueda implicar una posible vulneracion de derechos, riesgo para la integridad
de un estudiante o afectacion significativa de su Bienestar, el establecimiento actuara de acuerdo
con los protocolos especificos establecidos en el presente Reglamento Interno y en la normativa

vigente.

En estos casos, podran realizarse las derivaciones y coordinaciones que correspondan con las

instituciones competentes, resguardando siempre la proteccion integral de los estudiantes.
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16 Reclamos por Situaciones que Afecten la
Convivencia Educativa

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén reconoce el derecho de
todos los integrantes de la comunidad educativa a presentar consultas,
sugerencias, observaciones o reclamos relacionados con situaciones que
afecten el funcionamiento del establecimiento, la convivencia educativa, el
Bienestar de los estudiantes o cualquier otra materia de interés institucional.

El establecimiento promovera siempre el didlogo, la comunicacion respetuosay
la busqueda colaborativa de soluciones, privilegiando la resolucién temprana de
las situaciones planteadas.

16.1 Presentacion de Reclamos

Los reclamos podran ser presentados por cualquier integrante de la comunidad
educativa, de manera verbal o escrita, ante la direccidn del establecimiento o la
persona que ésta designe para su recepcion.

Toda presentacion debera contener, en la medida de lo posible:
a) ldentificaciéon de quien presenta el reclamo.

b) Descripcion de los hechos.

c) Fecha aproximada de ocurrencia.

d) Antecedentes que permitan comprender adecuadamente la situacién
planteada.

16.1.1 Recepciony Analisis

Recibido el reclamo, el establecimiento procedera a analizar los antecedentes
disponibles, pudiendo solicitar informacion adicional a las personas
involucradas cuando resulte necesario para una adecuada comprensioén de los
hechos.

El analisis se desarrollara con respeto, objetividad, confidencialidad y resguardo
de los derechos de todas las personas involucradas.
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16.2 Respuestay Seguimiento

Una vez analizados los antecedentes, el establecimiento informara las acciones
adoptadas o las orientaciones que correspondan, procurando dar respuesta
dentro de un plazo razonable de acuerdo con la naturalezay complejidad de la
situacion presentada.

Cuando corresponda, podran implementarse acciones de seguimiento,
acompanamiento, mediacién, orientacién o derivacién a otras instancias
competentes.

16.3  Principios que Orientan el Procedimiento

Todo reclamo sera abordado considerando los siguientes principios:
a) Respeto por la dignidad de las personas.

b) Proteccién de los derechos de los estudiantes.

c) Confidencialidad de la informacion.

d) Imparcialidad en el analisis de los antecedentes.

e) Participacion de las personas involucradas cuando corresponda.

f) Busqueda de soluciones constructivas y formativas.

16.4  Situaciones que Requieran Aplicaciéon de Protocolos

Cuando los hechos denunciados puedan constituir una posible vulneracion de
derechos, situaciones de maltrato, violencia, discriminacién u otras materias
reguladas por protocolos especificos, el establecimiento aplicara el
procedimiento establecido en el protocolo correspondiente, resguardando
siempre la proteccién y Bienestar de los estudiantes.
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17Plan de Gestion de Convivencia Educativa y Buen
Trato

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén contara con un Plan de Gestiéon de la
Convivencia Educativa y Buen Trator, instrumento de planificacion que orienta las acciones
destinadas a promover ambientes educativos seguros, inclusivos, respetuosos y favorecedores del
desarrollo integral de los estudiantes.

El Plan de Gestion constituye una herramienta de apoyo a la implementacién de las politicas
institucionales de convivencia educativa, Bienestar, inclusién, participacién y Bienestar,
contribuyendo al fortalecimiento de una cultura escolar basada en el respeto, la colaboracién y la
proteccion de los derechos de los estudiantes.

17.1 Objetivo General

Promover el desarrollo de una convivencia educativa positiva y el Bienestar integral de los
estudiantes, fortaleciendo las relaciones respetuosas, la inclusion, la participacion y el sentido de
pertenencia de toda la comunidad educativa.

17.2 Objetivos Especificos

a) Promover acciones preventivas y formativas orientadas al fortalecimiento del Bienestar y Ila
convivencia educativa.

b) Favorecer el desarrollo socioemocional de los estudiantes y el fortalecimiento de habilidades
para la convivencia.

c) Fortalecer la participacion activa de las familias en el proceso educativo.
d) Promover la inclusién, el respeto por la diversidad y la igualdad de oportunidades.

e) Desarrollar acciones que contribuyan al Bienestar de los estudiantes y de la comunidad
educativa.

f) Fortalecer la cultura de proteccion y promocion de derechos de los estudiantes.

17.3 Responsable de la Implementacion

La coordinacién, seguimiento y evaluacion del Plan de Gestion de la Convivencia Educativa y
Bienestar correspondera a la Encargada de Convivencia Educativa, en conjunto con el equipo
directivo y los demas integrantes de la comunidad educativa que participen en su ejecucion.

17.4 Seguimientoy Evaluacion

El establecimiento realizara acciones perioddicas de seguimiento y evaluacion de las actividades
contempladas en el Plan de Gestion, con el propésito de verificar su cumplimiento, identificar
oportunidades de mejora y fortalecer su impacto en la comunidad educativa.
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Los resultados obtenidos podran ser considerados para la actualizacién anual de las acciones y
estrategias contempladas en dicho plan.

17.5 Documento Complementario

El Plan de Gestion de la Convivencia Educativa y Bienestar forma parte integrante del presente
Reglamento Interno y sera actualizado periddicamente de acuerdo con las necesidades
institucionales y la normativa vigente.

Dicho documento estara disponible para consulta de los integrantes de la comunidad educativa a
través de los medios de difusidn establecidos por el establecimiento.

17.6 Materias No Aplicables al Nivel de Educacioén Parvularia

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén reconoce que determinadas regulaciones
presentes en establecimientos que imparten Educacion Basica o Educacién Media no resultan
aplicables a la Educacién Parvularia, debido a las caracteristicas evolutivas, necesidades y etapa
de desarrollo de los estudiantes que atiende el establecimiento.

En consecuencia, las situaciones que involucren a los nifios seran abordadas mediante estrategias
pedagoégicas, medidas formativas, acompafiamiento socioemocional, trabajo colaborativo con las
familias y acciones de apoyo orientadas a favorecer su desarrollo integral.

Por lo anterior, no resultan aplicables a los estudiantes de este establecimiento: embarazo
adolescente, Giras de estudio tradicionales, centro de estudiantes, Medidas disciplinarias punitivas
tales como suspensién, expulsion, cancelacion de matricula por conductas asociadas a su proceso
de desarrollo, procedimientos disciplinarios sancionatorios, clasificaciones de faltas leves, graves o
gravisimas u otras medidas incompatibles con los principios formativos, inclusivos y protectores
propios de la Educacion Parvularia.

Todas las actuaciones del establecimiento deberan resguardar el interés superior del nifio, la
proteccion de sus derechos, su Bienestar emocional y el caracter esencialmente formativo de la
convivencia educativa.
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18 Protocolos de Actuacion Institucional

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén cuenta con diversos protocolos
de actuacién destinados a orientar la respuesta del establecimiento frente a
situaciones que puedan afectar la seguridad, la integridad fisica y emocional, los
derechos, el Bienestar y la convivencia educativa de los estudiantes y demas
integrantes de la comunidad educativa.

Estos protocolos constituyen herramientas preventivas y de gestion que permiten
actuar de manera oportuna, coordinada y conforme a la normativa vigente,
resguardando en todo momento el interés superior de los nifos, la proteccién de sus
derechosy la promocion de ambientes educativos seguros, inclusivos y respetuosos.

Los protocolos contenidos en el presente capitulo presentan una sintesis de sus
principales objetivos y procedimientos generales. El desarrollo completo de cada uno
de ellos se encuentra contenido en documentos especificos que forman parte
integrante de los instrumentos institucionales del establecimientoy que se encuentran
disponibles para consulta de la comunidad educativa a través de los mecanismos
definidos por la Direccién.

18.1 Protocolo de Accidentes Escolares

18.1.1 Objetivo

El presente protocolo tiene por finalidad establecer las acciones que debera adoptar
la Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén frente a accidentes que
afecten a estudiantes durante su permanencia en el establecimiento, en actividades
autorizadas por la escuela o en el trayecto directo entre el hogar y el establecimiento
educacional, resguardando la integridad fisica de los nifios y garantizando una
atencion oportuna y adecuada.

18.1.2 Ambito de Aplicacion

Este protocolo se aplicara frente a cualquier accidente que ocurra dentro de las
dependencias del establecimiento, durante actividades pedagodgicas, recreativas,
salidas autorizadas o en el trayecto directo de ida o regreso entre el hogary la
escuela, conforme a la normativa vigente sobre Seguro Escolar.
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18.1.3 Responsables

La activaciony aplicacion de este protocolo corresponderd a la educadora
responsable del estudiante, en coordinacién con la Direccién del establecimientoy
los funcionarios que deban intervenir segun la naturaleza de la situacion.

18.1.4 Procedimiento General

Ante la ocurrencia de un accidente, el estudiante recibira atencién inmediata por
parte del personal responsable, quien evaluara preliminarmente la situacion y dara
aviso a la Direccidon del establecimiento.

Los accidentes seran clasificados segun su gravedad en leves, moderados o graves,
determinandose las medidas de actuacién correspondientes en cada caso.

Cuando la situacion lo requiera, se informara oportunamente al padre, madre o
apoderado, se completara la documentacion correspondiente al Seguro Escolary se
gestionara el traslado al centro asistencial que corresponda.

En aquellos casos que impliquen riesgo vital o lesiones de mayor gravedad, el
establecimiento adoptara las medidas de emergencia necesarias y gestionara el
traslado inmediato del estudiante al centro de salud mas cercano, informando
simultaneamente a la familia.

18.1.5 Seguro Escolar

Todos los estudiantes regulares del establecimiento se encuentran protegidos por el
Seguro Escolar establecido en la legislacién vigente, el cual cubre los accidentes
ocurridos durante actividades escolares, salidas pedagdgicas y trayectos directos
entre el hogary el establecimiento.

18.1.6 Comunicaciény Seguimiento

El establecimiento mantendra comunicacion con la familia durante el proceso de
atencion y realizara el seguimiento correspondiente cuando la situacion lo requiera,
resguardando siempre el Bienestar del estudiante.

18.1.7 Documento Complementario

El procedimiento detallado, los flujos de actuacidn, las responsabilidades
especificas, las clasificaciones de accidentes, las medidas de primeros auxilios, los
mecanismos de traslado y los formularios asociados se encuentran desarrollados
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integramente en el documento denominado “PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A
ACCIDENTES ESCOLARES 2026, el cual forma parte integrante de los documentos
complementarios y anexos del presente Reglamento Interno y de Convivencia
Educativa y Bienestar.

18.2 Protocolo de Vulneracion de Derechos
18.2.1.10bjetivo

El presente protocolo tiene por finalidad establecer las acciones que debera adoptar
la Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén frente a situaciones de sospecha
o deteccién de vulneracién de derechos que puedan afectar a los estudiantes,
garantizando su proteccion integral, Bienestar, interés superiory acceso oportuno a las
redes de apoyo correspondientes, en conformidad con la normativa vigente sobre
proteccion de la nifnez y adolescencia.

18.2.1.2Ambito de Aplicacién

Este protocolo se aplicara ante situaciones que puedan constituir vulneracién de
derechos de los nifios, tales como negligencia parental, abandono, maltrato
psicoldgico, exposicion a violencia intrafamiliar, falta de cuidados basicos,
desproteccion, descuido reiterado u otras situaciones que afecten su desarrollo
integral, siempre que no constituyan delitos de caracter sexual, los cuales seran
abordados mediante el protocolo especifico correspondiente.

18.2.1.3Responsables

Toda persona que forme parte de la comunidad educativay tome conocimiento de una
posible situacién de vulneracidon de derechos debera informar inmediatamente a la
Direccion del establecimiento.

La Direccion, en conjunto con la Encargada de Convivencia Educativa y Bienestary los
profesionales que correspondan, sera responsable de activar el protocolo y coordinar

las acciones de proteccion necesarias.

18.2.1.4Procedimiento General

Ante la sospecha o deteccion de una posible vulneracion de derechos, el
establecimiento debera resguardar al estudiante, recoger los antecedentes
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disponibles, registrar la situacién e iniciar las acciones de evaluacién
correspondientes.

Todo antecedente, observacion, relato o situacion que motive la activacion del
presente protocolo debera quedar debidamente registrado por escrito, indicando
fecha, hora, descripcién objetiva de los hechos observados y acciones realizadas por
el establecimiento.

Durante el proceso se privilegiara la escucha activa, el respeto, la contencién
emocional y la proteccién de la dignidad del estudiante, evitando interrogatorios,
juicios o acciones gue puedan generar una revictimizacion.

Cuando la situacion lo amerite, el establecimiento podra realizar derivaciones a
organismos especializados, redes de proteccion, programas de apoyo o instituciones
competentes, manteniendo la coordinaciéon necesaria para favorecer la proteccién del
estudiante.

En aquellos casos en que los antecedentes permitan presumir la existencia de hechos
constitutivos de delito o situaciones de drave vulneracidon de derechos, el
establecimiento procedera a efectuar la denuncia correspondiente ante las
autoridades competentes dentro de los plazos establecidos por la legislacion vigente.

18.2.1.5Medidas de Resguardo

Durante todo el proceso se adoptardan medidas destinadas a proteger al estudiante,
resguardar su Bienestar fisico y emocional, mantener la confidencialidad de la
informaciény evitar cualquier forma de exposicidon innecesaria.

Asimismo, se procurara mantener una comunicacion adecuada con la familia o con el
adulto responsable que ejerza funciones de proteccidon, siempre que ello no
represente un riesgo para el estudiante.

18.2.1.6Seguimiento y Cierre

El establecimiento realizara seguimiento de las acciones implementadas y de las
medidas adoptadas por las redes de apoyo correspondientes, manteniendo registros
de las gestiones efectuadas y de las comunicaciones sostenidas con los organismos
competentes.

La Direccion y la Encargada de Convivencia Educativa y Bienestar evaluaran
periddicamente la situacién del estudiante y la efectividad de las medidas de
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proteccidon adoptadas, procurando resguardar su Bienestar fisico, emocional y
educativo.

El seguimiento se mantendra mientras existan antecedentes que justifiquen la
intervencioén del establecimiento o hasta que los organismos competentes determinen
que la situacién ha sido abordada adecuadamente y que el estudiante se encuentra en
condiciones de proteccion compatibles con su interés superior.

18.2.1.7Documento Complementario

El desarrollo completo de definiciones, indicadores, procedimientos de actuacion,
medidas de intervencidn, derivaciones, seguimiento y coordinacién con organismos
externos se encuentra contenido en el documento denominado “PROTOCOLO DE
VULNERACION DE DERECHOS?”, el cual forma parte integrante de los documentos
complementarios y anexos del presente Reglamento Interno y de Convivencia
Educativa y Bienestar.

18.3 Protocolo de Maltrato Escolar
18.3.1.10bjetivo

El presente protocolo tiene por finalidad establecer las acciones que debera adoptar
la Escuela Especialde Lenguaje San Nicolas de Belén frente a situaciones de maltrato,
violencia o conductas que afecten la integridad fisica, psicoldgica o emocional de los
integrantes de la comunidad educativa, promoviendo ambientes seguros,
respetuososy protectores para todos los estudiantes.

18.3.1.2Ambito de Aplicacién

Este protocolo se aplicara frente a situaciones de maltrato fisico, psicolégico, verbal,
emocional o cualquier otra conducta que afecte la convivencia educativa, ya sea que
involucre a estudiantes, padres y apoderados, funcionarios u otros integrantes de la
comunidad educativa.

Asimismo, se consideraran las situaciones de negligencia, trato inadecuado,

hostigamiento, amenazas, agresiones o conductas que vulneren la dignidad y el
Bienestar de las personas.
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Toda denuncia, relato, observacién o antecedente relacionado con una posible
situacion de maltrato debera ser registrado por escrito, consignando fecha, hora,
descripcién objetiva de los hechos conocidos y acciones adoptadas por el
establecimiento.

18.3.1.3Responsables

Toda persona que tome conocimiento de una situacion de maltrato escolar debera
informar oportunamente a la Direccion del establecimiento o a la Encargada de
Convivencia Educativa y Bienestar.

La activacion del protocolo corresponderd a la Encargada de Convivencia Educativay
Bienestar, quien coordinara las acciones de resguardo, indagaciény acompahamiento
que resulten necesarias.

18.3.1.4Procedimiento General

Recibida una denuncia o detectada una situacién de posible maltrato, el
establecimiento adoptara medidas inmediatas de proteccién para las personas
involucradas y realizara las acciones necesarias para recopilar antecedentes que
permitan esclarecer los hechos.

Durante el proceso se procurara escuchar a las partes involucradas, resguardar la
confidencialidad de la informacidn, evitar la revictimizacion y promover mecanismos
de dialogo, reflexidén y reparacion cuando corresponda.

Cuando los antecedentes permitan presumir la existencia de hechos que puedan
constituir delito o una grave vulneracién de derechos, el establecimiento efectuara las
denuncias y derivaciones que establezca la normativa vigente.

18.3.1.5Medidas Formativas y de Acompahamiento

Dependiendo de la naturaleza de los hechos, podran implementarse medidas de
apoyo, orientacion, acompafamiento, mediacién, seguimiento, fortalecimiento de
habilidades parentales, acciones reparatorias, apoyo socioemocional y derivaciones
aredes externas especializadas.

El establecimiento promovera siempre estrategias educativas y formativas orientadas

a fortalecer el buen trato, la resolucidon pacifica de conflictos y la convivencia
respetuosa entre los integrantes de la comunidad educativa.
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18.3.1.6Seguimiento

La Encargada de Convivencia Educativa y Bienestar realizara seguimiento de las
medidas implementadas, verificando periédicamente su cumplimiento y efectividad.

Asimismo, se mantendran registros de las acciones realizadas, entrevistas
sostenidas, acuerdos adoptados y medidas de apoyo implementadas, con el
proposito de resguardar el Bienestar de las personas involucradas y prevenir nuevas
situaciones que afecten la convivencia educativa.

18.3.1.7Documento Complementario

El desarrollo completo de definiciones, procedimientos de actuacidn, etapas de
investigacion, medidas de proteccidn, acciones reparatorias, responsabilidades y
mecanismos de seguimiento se encuentra contenido en el documento denominado
“PROTOCOLO DE MALTRATO ESCOLAR?”, el cual forma parte integrante de los
documentos complementarios y anexos del presente Reglamento Interno y de
Convivencia Educativa y Bienestar.

18.4 Protocolo de Actuacion Frente a Situaciones de Abuso Sexual
18.4.1.10bjetivo

El presente protocolo tiene por finalidad establecer las acciones que debera adoptar
la Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén frente a situaciones de
sospecha, detecciéon o revelacion de abuso sexual que afecten a un estudiante,
garantizando su proteccion inmediata, la activacion de las medidas de resguardo
correspondientes y el cumplimiento de las obligaciones legales de denuncia.

18.4.1.2Ambito de Aplicacién

Este protocolo se aplicara ante cualquier antecedente, relato, sospecha fundada,
sefal de alerta o informacién que permita presumir la existencia de hechos de
connotacién sexual que afecten a un estudiante, ya sea que estos ocurran dentro o
fuera del establecimiento educacional.

Todainformacidénrecibida, relato, observacién o antecedente que motive la activacion
del presente protocolo debera ser registrado de manera objetiva y confidencial,
consignando fecha, hora, personas involucradas y acciones realizadas por el
establecimiento.

EL REGLAMENTO SE ENCUENTRA EN LAS DEPENDENCIAS DE LA ESCUELA
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18.4.1.3Responsables

Toda persona que forme parte de la comunidad educativaytome conocimiento de una
posible situacién de abuso sexual debera informar de manera inmediata a la Direccion
del establecimiento o a la Encargada de Convivencia Educativa y Bienestar.

La Direccion sera responsable de coordinar las acciones institucionales necesariasy
de efectuar las denuncias que correspondan ante los organismos competentes
cuando existan antecedentes que permitan presumir la existencia de un delito.

18.4.1.4Procedimiento General

Ante una sospecha o revelaciéon de abuso sexual, el establecimiento debera
resguardar inmediatamente al estudiante, registrar los antecedentes disponibles e
informar a la Direccidén para la activacién del protocolo.

Durante el proceso se debera escuchar al estudiante con respeto y contencién,
evitando interrogarlo, cuestionar su relato o exponerlo a repetir innecesariamente los
hechos, procurando siempre prevenir cualquier forma de revictimizacion.

El establecimiento podra recopilar antecedentes basicos que permitan comprender la
situaciéony adoptar medidas de proteccion, sin perjuicio de que la investigacion de los
hechos corresponde exclusivamente a las autoridades y organismos especializados
competentes.

18.4.1.5Medidas de Resguardo

Se adoptaran todas las medidas necesarias para proteger la integridad fisica y
emocional del estudiante, resguardar su privacidad y mantener la confidencialidad de
la informacion.

Cuando la persona involucrada corresponda a un funcionario del establecimiento,
podran implementarse medidas preventivas destinadas a evitar el contacto directo

con estudiantes mientras se desarrollan las investigaciones respectivas.

18.4.1.6 Denuncia y Derivacion

Cuando los antecedentes permitan presumir la existencia de un delito, el
establecimiento realizara la denuncia correspondiente dentro del plazo legal de 24
horas desde que se tome conocimiento de hechos que puedan revestir caracter de
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delito, conforma la normativa vigente, ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Fiscalia o los tribunales competentes, segun corresponda.

Asimismo, se efectuaran las derivaciones necesarias a las redes de protecciény apoyo
especializadas para resguardar el Bienestar del estudiante y su familia.

18.4.1.7Seguimiento

La Encargada de Convivencia Educativa y Bienestar realizara el seguimiento de las
acciones implementadas, manteniendo coordinaciéon con la familia y con las
instituciones externas que intervengan en el caso, velando por la protecciéon y
Bienestar del estudiante durante todo el proceso.

18.4.1.8 Documento Complementario

El desarrollo completo de definiciones, sefales de alerta, indicadores de riesgo,
procedimientos de actuacion, medidas de protecciéon, denuncia, seguimiento y
orientaciones preventivas se encuentra contenido en el documento denominado
“PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE ABUSO SEXUAL CONTRA
MENORES Y ORIENTACIONES DE PREVENCION?, el cual forma parte integrante de
los documentos complementarios y anexos del presente Reglamento Interno y de
Convivencia Educativa y Bienestar.

18.5 Protocolo de Violencia de Género
18.5.1.10bjetivo

El presente protocolo tiene por finalidad establecer las acciones que debera adoptar
la Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén frente a situaciones de violencia
de género, discriminacion, hostigamiento o cualquier conducta basada en
estereotipos, prejuicios o relaciones desiguales de poder que afecten la dignidad,
integridad o Bienestar de algun integrante de la comunidad educativa.

18.5.1.2Ambito de Aplicacién

Este protocolo se aplicara ante situaciones de violencia fisica, psicolégica, verbal,
emocional, simbdlica o digital que tengan como fundamento el género, la identidad de
género, la expresion de género u otras condiciones asociadas, y que involucren a
estudiantes, padres y apoderados, funcionarios o cualquier integrante de la
comunidad educativa.
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Asimismo, comprendera situaciones de discriminacién, acoso, burlas, amenazas,
exclusion o trato degradante motivadas por razones de género.

18.5.1.3Responsables

Toda persona que tome conocimiento de una situacion de violencia de género debera
informar oportunamente a la Direccion del establecimiento o a la Encargada de
Convivencia Educativa y Bienestar.

La Direcciény la Encargada de Convivencia Educativa y Bienestar seran responsables
de activar el protocolo, coordinar las acciones de protecciéon y adoptar las medidas
que correspondan segun la naturaleza de los hechos.

18.5.1.4Procedimiento General

Recibida una denuncia o detectada una posible situacién de violencia de género, el
establecimiento adoptard medidas inmediatas de resguardo para proteger a las
personas involucradas y recopilara los antecedentes necesarios para comprender la
situacion.

Durante el proceso se garantizara el respeto, la confidencialidad, la proteccién de la
dignidad de las personas involucradas y el resguardo de su Bienestar fisico y
emocional.

Las actuaciones deberan desarrollarse evitando cualquier forma de revictimizaciony
promoviendo una convivencia basada en el respeto, laigualdad de trato y la valoracion
de la diversidad.

18.5.1.5Medidas de Proteccion y Acompafiamiento

Dependiendo de la situacion, el establecimiento podra implementar medidas de
apoyo emocional, orientacién, acompanamiento, mediacidon cuando corresponda,
acciones formativas, actividades de sensibilizacion y derivaciones a organismos o
redes especializadas.

Asimismo, podran adoptarse medidas preventivas destinadas a evitar nuevas

situaciones de afectacién o conflicto mientras se desarrollan las acciones de abordaje
correspondientes.
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18.5.1.6Seguimiento

La Encargada de Convivencia Educativa y Bienestar realizara el seguimiento de las
medidas implementadas, evaluando peridédicamente la situaciéon y promoviendo
acciones que contribuyan a la reparacion, proteccion y Bienestar de las personas
involucradas.

18.5.1.7Documento Complementario

El desarrollo completo de definiciones, procedimientos de actuacién, medidas de
proteccién, acciones formativas, responsabilidades institucionales y mecanismos de
seguimiento se encuentra contenido en el documento denominado “PROTOCOLO DE
VIOLENCIA DE GENERO SNB”, el cual forma parte integrante de los documentos
complementarios y anexos del presente Reglamento Interno y de Convivencia
Educativa y Bienestar.

18.6 Protocolo de Actuacion frente al Consumo, Porte, Distribucion
y Venta de Alcohol, Tabaco y Drogas
18.6.1.10bjetivo

El presente protocolo tiene por finalidad establecer las acciones que debera adoptar
la Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén frente a situaciones
relacionadas con el consumo, porte, distribucién o venta de alcohol, tabaco y drogas
ilicitas que pudieran afectar a integrantes de la comunidad educativa, promoviendo un
ambiente seguro, protector y coherente con los principios de vida saludable
impulsados por el establecimiento.

18.6.1.2Ambito de Aplicacién

Este protocolo se aplicara frente a situaciones que involucren consumo, porte,
distribucion, comercializacion o sospechafundada de alcohol, tabaco o drogasiilicitas
dentro del establecimiento educacional o en sus inmediaciones, cuando los hechos
involucren a funcionarios, padres, apoderados u otras personas vinculadas a la
comunidad educativa.

Considerando la edad de los estudiantes de la escuela, las actuaciones estaran

orientadas principalmente a situaciones que involucren a personas adultas
pertenecientes o relacionadas con la comunidad educativa.
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18.6.1.3Responsables

Toda persona gue tome conocimiento de una situacién relacionada con consumo,
porte, distribucion o venta de alcohol, tabaco o drogas debera informar
oportunamente a la Direccion del establecimiento o a la Encargada de Convivencia
Educativa y Bienestar.

La Direccidn, en conjunto con la Encargada de Convivencia Educativay Bienestar, sera
responsable de evaluar los antecedentes, activar el protocoloy coordinar las acciones
que correspondan.

18.6.1.4Procedimiento General

Recibida una denuncia o detectada una situaciéon que pueda involucrar alcohol,
tabaco o drogas ilicitas, el establecimiento recopilara los antecedentes disponibles 'y
adoptara las medidas necesarias para resguardar la seguridad de los estudiantes y de
la comunidad educativa.

Cuando los antecedentes permitan presumir la existencia de hechos que pudieran
constituir infraccion a la normativa vigente o la comisién de un delito, la Direccién
podra realizar las denuncias correspondientes ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones u otras autoridades competentes.

18.6.1.5Medidas de Proteccion y Acompafiamiento

El establecimiento promovera acciones preventivas, educativas y formativas
orientadas al autocuidado, la promocidn de estilos de vida saludables y la prevencién
del consumo de alcoholy drogas.

Asimismo, cuando corresponda, se orientara a las personas involucradas respecto de
las redes de apoyo y programas especializados existentes para abordar situaciones
relacionadas con consumo problematico o adicciones.

18.6.1.6 Medidas Respecto de Personas Involucradas

Cuando la situacion involucre a funcionarios del establecimiento, podran adoptarse
medidas preventivas destinadas a resguardar el adecuado funcionamiento de la
escuela mientras se desarrollan las investigaciones correspondientes.

En el caso de padres, apoderados u otras personas externas vinculadas a la
comunidad educativa, podran establecerse restricciones de participacion en
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actividades escolares mientras se esclarezcan los hechos, resguardando siempre el
Bienestary la seguridad de los estudiantes.

18.6.1.7Seguimiento

La Encargada de Convivencia Educativa y Bienestar realizara el seguimiento de las
acciones implementadas y mantendra coordinacién con la Direccion respecto de las
medidas adoptadas, procurando favorecer la proteccion de la comunidad educativay
el acceso a apoyos especializados cuando corresponda.

18.6.1.8 Documento Complementario

El desarrollo completo de procedimientos, medidas de actuacién, responsabilidades,
acciones preventivas, mecanismos de denunciay estrategias de acompafnamiento se
encuentra contenido en el documento denominado “PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE AL CONSUMO, PORTE, DISTRIBUCION Y VENTA DE ALCOHOL, TABACO Y
DROGAS ILICITAS EN NUESTRA ESCUELA?”, el cual forma parte integrante de los
documentos complementarios y anexos del presente Reglamento Interno y de
Convivencia Educativa y Bienestar.

18.7 Protocolo de Desregulacion Emocional y Conductual
18.7.1.10bjetivo

El presente protocolo tiene por finalidad establecer las acciones que debera adoptar
la Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén frente a situaciones de
desregulacion emocional y conductual que puedan presentar los estudiantes,
promoviendo intervenciones oportunas, respetuosas y centradas en su Bienestar,
protecciony desarrollo integral.

18.7.1.2Ambito de Aplicacién

Este protocolo se aplicara cuando un estudiante presente una respuesta emocional o
conductual de intensidad significativa que dificulte su capacidad para autorregularse,
afectando su Bienestar, el desarrollo de las actividades educativas o la seguridad
propia o de otras personas.

Su aplicacién considerara especialmente las necesidades individuales de cada

estudiante, resguardando el respeto a la diversidad, la inclusidén educativa y los
principios establecidos en la normativa vigente.
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18.7.1.3Responsables

La primera intervencidon correspondera a la educadora o asistente presente al
momento de la situacidn, quienes deberan brindar contencidon emocional y aplicar
estrategias de regulacion adecuadas a la edad y caracteristicas del estudiante.

Cuando la situacion lo requiera, se solicitara el apoyo de la Encargada de Convivencia
Educativa y Bienestar, quien coordinard las acciones de acompanamiento,
comunicacion con la familia y seguimiento posterior.

18.7.1.4Procedimiento General

Ante una situacion de desregulacidon emocional y conductual, el establecimiento
procurara proporcionar un ambiente seguro, contenedor y libre de estimulos que
puedan aumentar el nivel de alteracién del estudiante.

Se utilizaran estrategias de acompafamiento basadas en la calma, el respeto, la
contencion emocional, lacomunicacidon adecuada alaedady la promocién progresiva
de la autorregulacion, evitando practicas que puedan afectar la dignidad o Bienestar
del estudiante.

Cuando el estudiante logre recuperar la calma, se favorecera gradualmente su
reincorporacion a las actividades educativas habituales, considerando siempre sus
necesidades y estado emocional.

Durante la intervencion se procurard resguardar la seguridad fisica del estudiante y de
las demas personas presentes. Cualquier accién de acompanamiento debera
realizarse respetando la dignidad, integridad y derechos del estudiante, evitando
medidas que impliquen castigo, aislamiento forzado, humillaciéon o cualquier practica
que pueda afectar su Bienestar fisico o emocional.

18.7.1.4.1 Registro de la Situacion

Toda situacién de desregulacion emocional y conductual que requiera la activacion
del presente protocolo debera quedar registrada por el funcionario responsable,
consignando la fecha, hora, contexto en que ocurrid, estrategias implementadas y
resultado de la intervencion, con el propdsito de favorecer el seguimiento y la
adopcion de medidas de apoyo cuando corresponda.
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18.7.1.5Comunicacién con la Familia

Cuando la intensidad o caracteristicas de la situacién asi lo ameriten, el
establecimiento informara oportunamente al padre, madre o apoderado,
compartiendo los antecedentes relevantes y las medidas adoptadas.

Asimismo, podran acordarse estrategias conjuntas de apoyo y seguimiento entre la
familia y el establecimiento para favorecer el Bienestar y desarrollo del estudiante.

18.7.1.6 Medidas de Apoyo y Seguimiento

El establecimiento podréd implementar acciones de observacién, acompafnamiento,
orientacién a la familia, coordinacién con profesionales externos y otras medidas
pedagégicas o formativas que contribuyan a prevenir nuevas situaciones de
desregulacion.

Cuando resulte pertinente, se podra sugerir a la familia la evaluacién o apoyo de
especialistas externos que contribuyan a comprender mejor las necesidades del
estudiante y fortalecer las estrategias de acompafamiento.

18.7.1.7Principios de Actuacion

Las situaciones de desregulacion emocionaly conductual seran abordadas desde una
perspectiva formativa, inclusiva y de proteccidon de derechos, evitando cualquier
medida discriminatoria o sancionatoria basada en una condicion personal,
diagndstico o necesidad educativa especifica del estudiante.

En ninglin caso una situacién de desregulacion emocional y conductual constituira
causal de suspension, expulsién o cancelacion de matricula en el nivel de Educacién
Parvularia.

18.7.1.8 Documento Complementario

El desarrollo completo de definiciones, factores de riesgo, acciones preventivas,
procedimientos de intervencion, medidas de contencidn, responsabilidades
institucionales y mecanismos de seguimiento se encuentra contenido en el
documento denominado “PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE DESREGULACION
EMOCIONALY CONDUCTUAL DE LOS ESTUDIANTES”, el cual forma parte integrante
de los documentos complementarios y anexos del presente Reglamento Interno y de
Convivencia Educativa y Bienestar.
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18.8 Protocolo de Uso de Dispositivos Moviles y Tecnolégicos

18.8.1.10bjetivo

El presente protocolo tiene por finalidad regular el uso de dispositivos maviles y
tecnoldgicos dentro de la Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén,
promoviendo un ambiente educativo seguro, favoreciendo los procesos de
aprendizaje, la convivencia educativa, el desarrollo del lenguaje y la adecuada
interaccion social de los estudiantes.

18.8.1.2Ambito de Aplicacién

Este protocolo se aplicara a estudiantes, funcionarios, padres y apoderados en todas
las dependencias del establecimiento y durante el desarrollo de actividades
educativas organizadas por la escuela.

Considerando las caracteristicas y necesidades propias de la Educacién Parvularia,
los estudiantes no requieren portar teléfonos madviles u otros dispositivos electrénicos
personales durante la jornada escolar.

18.8.1.3Uso Pedagdgico de la Tecnologia

El establecimiento podra utilizar recursos tecnoldgicos como apoyo a actividades
pedagégicas, terapéuticas o de estimulacion del lenguaje, siempre bajo la supervisién
directa de los profesionales responsables y con fines estrictamente educativos.

En todo momento se privilegiaran las experiencias presenciales, el juego, la
exploracion, la comunicacion interpersonal y las actividades que favorezcan el
desarrollo integral de los estudiantes.

18.8.1.4Responsabilidades del Personal

Los docentes, asistentes de la educacién y demas funcionarios deberan resguardar
permanentemente la supervision y seguridad de los estudiantes, evitando el uso de
teléfonos maviles personales durante las actividades pedagégicas y los periodos de
atencion directa a los ninos.

El uso de dispositivos personales so6lo podra realizarse por razones laborales,
administrativas o situaciones de urgencia debidamente justificadas.
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18.8.1.5Comunicacion con las Familias

La comunicacién entre el establecimiento y las familias se realizara preferentemente
mediante los canales institucionales definidos por la escuela, tales como teléfono
institucional, agenda escolar, correo electrénico u otros medios formales
establecidos para dicho fin.

18.8.1.6 Procedimiento ante el Porte de Dispositivos por Parte de Estudiantes

En caso de que un estudiante asista al establecimiento portando un teléfono mévil u
otro dispositivo tecnolégico personal, éste sera resguardado temporalmente por el
establecimiento y entregado posteriormente al padre, madre o apoderado.

La situacién sera informada a la familia y abordada mediante una orientacion
pedagégica acorde a la edad del estudiante, promoviendo la comprension de las
normas institucionales y el uso responsable de la tecnologia.

18.8.1.7Medidas Formativas y Preventivas

El establecimiento promovera acciones educativas destinadas a fortalecer habitos de
uso responsable de la tecnologia, prevenir la exposicidn excesiva a pantallas y
favorecer el desarrollo de habilidades sociales, comunicativas y de convivencia.

Asimismo, se fomentara el compromiso de las familias en la supervision vy
acompanamiento del uso de dispositivos tecnoldgicos fuera del horario escolar.

18.8.1.8 Documento Complementario

El desarrollo completo de normas, procedimientos, responsabilidades, medidas
preventivas y acciones de actuacion frente al uso no autorizado de dispositivos
tecnoldgicos se encuentra contenido en el documento denominado “PROTOCOLO DE
ACTUACION FRENTE AL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES SIN REGULACION”, el
cual forma parte integrante de los documentos complementarios y anexos del
presente Reglamento Interno y de Convivencia Educativa y Bienestar.

18.9 Protocolo de Salidas Pedagogicas
18.9.1.10bjetivo

El presente protocolo tiene por finalidad establecer las normas y procedimientos que
regulan la organizacién, autorizacion y desarrollo de las salidas pedagdgicas
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realizadas por la Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén, resguardando la
seguridad, Bienestar y proteccion de los estudiantes durante su participacion en
actividades educativas fuera del establecimiento.

18.9.1.2Ambito de Aplicacién

Este protocolo se aplicara a todas las salidas pedagdgicas, visitas educativas,
actividades culturales, recreativas, deportivas o de aprendizaje que sean organizadas,
autorizadas y supervisadas por el establecimiento, dentro o fuera de la comuna.

18.9.1.3Responsables

La planificacién y coordinacién de las salidas pedagdgicas correspondera a la
Direccidon del establecimiento y a los profesionales responsables de la actividad.

Asimismo, las educadoras, asistentes de la educacién y demas funcionarios
participantes deberan velar permanentemente por la seguridad, supervisién y
Bienestar de los estudiantes durante toda la actividad.

18.9.1.4Autorizacion de las Familias

La participacioén de los estudiantes en una salida pedagdgica requerira la autorizacion
previay por escrito del padre, madre o apoderado.

El establecimiento informard oportunamente a las familias sobre los objetivos de la
actividad, lugar de destino, horario, responsables, medios de transporte y demas
antecedentes relevantes para su adecuado desarrollo.

18.9.1.5Medidas de Seguridad

Toda salida pedagdgica debera ser planificada considerando medidas de prevencion
y seguridad acordes a la edad de los estudiantes y a las caracteristicas de la actividad.

Durante la actividad se mantendréd supervision permanente de los estudiantes,
procurando resguardar su integridad fisicay emocional en todo momento.

En caso de accidente o emergencia, se aplicaran los procedimientos establecidos en

el Protocolo de Accidentes Escolares y en las demas normas de seguridad
institucionales que correspondan.
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18.9.1.6 Normas de Participacion

Los estudiantes deberan participar respetando las instrucciones entregadas por los
adultos responsables y manteniendo conductas acordes a los principios de
convivencia educativa y buen trato promovidos por el establecimiento.

Lasfamilias deberan colaborar entregando informacion relevante para la participacion
segura de sus hijos, especialmente respecto de condiciones de salud, tratamientos
médicos u otras situaciones que requieran consideracidn especial.

18.9.1.7Seguimiento y Evaluacion

Finalizada la actividad, el establecimiento podra realizar una evaluacién de su
desarrollo, identificando fortalezas, aspectos de mejora y medidas preventivas para
futuras actividades pedagdgicas.

18.9.1.8 Documento Complementario

Las disposiciones especificas relacionadas con planificacién, autorizaciones,
transporte, medidas de seguridad, supervisién, registros y responsabilidades seran
desarrolladas en el correspondiente Protocolo de Salidas Pedagégicas, el cual
formara parte integrante de los documentos complementarios y anexos del presente
Reglamento Interno y de Convivencia Educativa y Bienestar.

18.10 Protocolo de Conductas Contrarias a la Convivencia
Educativa y Bienestar

18.10.1.1 Objetivo

El presente protocolo tiene por finalidad establecer las acciones que debera adoptar

la Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén frente a conductas que afecten

la convivencia educativa, el respeto mutuo, el Bienestar y las relaciones positivas

entre los integrantes de la comunidad educativa, promoviendo siempre un enfoque
formativo, preventivo y reparatorio.

18.10.1.2  Ambito de Aplicacidn

Este protocolo se aplicara ante situaciones que alteren la convivencia educativa y el
buentrato entre estudiantes, padresy apoderados, funcionarios u otros integrantes de
la comunidad educativa, siempre que los hechos no constituyan situaciones de

EL REGLAMENTO SE ENCUENTRA EN LAS DEPENDENCIAS DE LA ESCUELA




CORBRPORACION EDUCACIONAL SAN NICOILIAS DE BELEN
Direccion: Calle Peteroa # 1762 Conchali Fono: 22-6681851.

www.escuelasannicolasdebelen.com

maltrato escolar, vulneracidon de derechos u otras materias reguladas por protocolos
especificos.

18.10.1.3 Principios de Actuacion

Las actuaciones desarrolladas en el marco de este protocolo estaran orientadas por
los principios de respeto mutuo, dialogo, participacién, resolucién pacifica de
conflictos, reparacion del dafio causado y fortalecimiento de habilidades socialesy de
convivencia.

En el nivel de Educacion Parvularia, las conductas de los estudiantes seran abordadas
exclusivamente mediante medidas pedagdgicas y formativas, considerando que los
ninos se encuentran en pleno proceso de aprendizaje de normas sociales,
autorregulacién y convivencia.

18.10.1.4 Conductas que Pueden Afectar la Convivencia

Podran considerarse conductas contrarias a la convivencia educativa aquellas
acciones que afecten el respeto entre las personas, alteren el clima de convivencia o
dificulten el adecuado desarrollo de las actividades educativas.

Entre ellas se podran considerar conflictos reiterados entre estudiantes, conductas de
exclusion, dafnos a materiales, expresiones irrespetuosas, incumplimiento de normas
basicas de convivencia u otras situaciones que requieran una intervencion educativa
y formativa.

18.10.1.5 Procedimiento General

Toda situacién que afecte la convivencia educativa debera ser informada a la
educadora responsable y, cuando corresponda, a la Encargada de Convivencia
Educativa y Bienestar.

Recibidos los antecedentes, el establecimiento analizaré la situacién, escucharg alas
personas involucradas y determinara las medidas de apoyo, orientacién vy
acompafamiento que resulten pertinentes.

Cuando la situacién involucre a estudiantes, se privilegiara el dialogo, la reflexion, la

reparacion del dano, el fortalecimiento de habilidades sociales y el trabajo
colaborativo con las familias.
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18.10.1.6 Medidas Formativas y Reparatorias

Dependiendo de las caracteristicas de la situacién, podran implementarse acciones
tales como conversaciones formativas, orientacién individual, acuerdos de
convivencia, actividades de reflexion, disculpas voluntarias, reparacion de danos
cuando corresponda y otras medidas orientadas a fortalecer el aprendizaje de
conductas positivas.

La participaciéon y compromiso de las familias sera considerada un elemento
fundamental para el éxito de las acciones implementadas.

18.10.1.7 Situaciones que Involucren a Adultos

Cuando las conductas contrarias a la convivencia involucren a padres, apoderados,
funcionarios u otros adultos de la comunidad educativa, el establecimiento
promovera instancias de dialogo, mediacion y resolucion pacifica de conflictos,
procurando siempre resguardar el Bienestar de los estudiantes y el adecuado
funcionamiento institucional.

Si los hechos revisten mayor gravedad, se aplicaran los procedimientos establecidos
en los protocolos especificos correspondientes y en la normativa vigente.

18.10.1.8 Seguimiento

La Encargada de Convivencia Educativa y Bienestar realizara el seguimiento de las
medidas implementadas, verificando su cumplimiento y evaluando los avances
observados en la convivenciay relaciones entre las personas involucradas.

18.10.1.9 Documento Complementario

El desarrollo completo de definiciones, conductas especificas, procedimientos de
actuacién, medidas pedagégicas, mecanismos de mediacidn, acciones reparatoriasy
responsabilidades institucionales se encuentra contenido en el documento
denominado “PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS CONTRARIAS
A LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR”, el cual forma parte integrante de los
documentos complementarios y anexos del presente Reglamento Interno y de
Convivencia Educativa y Bienestar.
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19 Planes Formativos Complementarios

La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolas de Belén implementara diversos planes y
programas formativos complementarios que contribuyen al desarrollo integral de los
estudiantes y al cumplimiento de los objetivos establecidos en su Proyecto Educativo
Institucional.

Estos instrumentos tienen por finalidad fortalecer la formacion valdrica, ciudadana, afectiva,
preventiva y de seguridad, promoviendo el Bienestar, la participacion, la inclusion y la
proteccion de los derechos de los estudiantes.

Los planes y programas complementarios seran desarrollados de acuerdo con la normativa
vigente y podran ser actualizados periédicamente segun las necesidades institucionales y las

orientaciones emanadas de las autoridades competentes.

19.1 Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

19.1.1 Objetivo

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) tiene por finalidad promover una cultura preventiva y
de autocuidado en la comunidad educativa, estableciendo acciones orientadas a la proteccion de los
estudiantes, funcionarios y demas integrantes del establecimiento frente a situaciones de

emergencia, riesgos y accidentes que puedan afectar la seguridad de las personas.

19.1.2 Alcance

Este plan involucra a todos los integrantes de la comunidad educativa y contempla acciones
preventivas, procedimientos de actuacién y medidas de coordinacion destinadas a enfrentar
situaciones de emergencia tales como sismos, incendios, accidentes escolares u otros eventos que

puedan poner en riesgo la integridad de las personas.

19.1.3 Principales Lineas de Accion

El establecimiento desarrollara acciones orientadas a:
e Promover habitos de autocuidado y prevencién de riesgos.
e Fortalecer la cultura de seguridad y proteccion escolar.
e Implementar procedimientos de actuacién frente a emergencias.

e Realizar simulacros y ejercicios de evacuacion periédicos.
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e Capacitar a los integrantes de la comunidad educativa en materias de seguridad.

e Mantener actualizado el Comité de Seguridad Escolar y sus funciones.

e Favorecer la coordinacién con organismos externos de emergencia y proteccion civil.
e Responsables

La implementacion y seguimiento del Plan Integral de Seguridad Escolar correspondera al Comité
de Seguridad Escolar, bajo la coordinacion de la persona designada por la Direccion del

establecimiento, con la participacion activa de los distintos integrantes de la comunidad educativa.

19.1.4 Medidas Generales

El establecimiento mantendra procedimientos de evacuacion, zonas de seguridad, asignacion de
roles y responsabilidades, protocolos de emergencia y mecanismos de comunicacion que permitan
actuar de manera rapida y organizada frente a situaciones que puedan afectar la seguridad de la

comunidad educativa.

19.1.5 Documento Complementario

El desarrollo completo de objetivos, acciones preventivas, procedimientos de emergencia,
organizacion del Comité de Seguridad Escolar, cronograma de simulacros, asignacion de
responsabilidades y medidas de actuacion se encuentra contenido en el documento denominado
“Plan Integral de Seguridad Escolar y Parvularia (PISE) 2026”, el cual forma parte integrante de
los documentos complementarios y anexos del presente Reglamento Interno y de Convivencia

Educativa y Bienestar.

19.2 Plan de Formacién Ciudadana

19.2.1 Objetivo

El Plan de Formacién Ciudadana tiene por finalidad promover en los estudiantes el desarrollo
progresivo de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que favorezcan la participacion, la
convivencia democratica, el respeto por los derechos humanos, la valoracion de la diversidad y el
compromiso con el Bienestar comun, considerando las caracteristicas propias de la Educacion

Parvularia.
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19.2.2 Alcance

Este plan involucra a estudiantes, familias, educadoras, asistentes de la educacién y demas
integrantes de la comunidad educativa, favoreciendo experiencias formativas que permitan fortalecer

el sentido de pertenencia, la participacion y la convivencia respetuosa desde la primera infancia.

19.2.3 Principales Lineas de Accion

El establecimiento desarrollara acciones orientadas a:

Fortalecer el respeto, la solidaridad y la empatia.

e Promover la participacion activa de los estudiantes en experiencias de convivencia.

o Favorecer el conocimiento y respeto de normas de convivencia y acuerdos colectivos.
e Desarrollar actitudes de cuidado hacia las personas, la comunidad y el entorno.

e Promover el respeto por la diversidad y la inclusion.

Fortalecer el vinculo entre familia, escuela y comunidad.

19.2.4 Responsables
La implementacion y seguimiento del Plan de Formacion Ciudadana correspondera a la Direccion
del establecimiento y a los profesionales responsables de su ejecucion, con la participacién activa

de toda la comunidad educativa.

19.2.5 Documento Complementario

El desarrollo completo de objetivos, actividades, responsables, indicadores y mecanismos de
evaluacion se encuentra contenido en el documento denominado “Plan de Formacion Ciudadana
2026”, el cual forma parte integrante de los documentos complementarios y anexos del presente

Reglamento Interno y de Convivencia Educativa y Bienestar.

19.3 Plan de Inclusiéon Educativa

19.3.1 Objetivo

El Plan de Inclusion Educativa tiene por finalidad promover una educacién basada en la igualdad de
oportunidades, la participacion, la valoracion de la diversidad y el respeto por las diferencias
individuales, favoreciendo el acceso, permanencia, participacién y aprendizaje de todos los

estudiantes.
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19.3.2 Alcance

Este plan involucra a todos los integrantes de la comunidad educativa y orienta las acciones
destinadas a prevenir cualquier forma de discriminacién arbitraria, fortaleciendo practicas inclusivas

y ambientes de aprendizaje respetuosos de la diversidad.

19.3.3 Principales Lineas de Accion
El establecimiento desarrollara acciones orientadas a:
e Promover el respeto por la diversidad y las diferencias individuales.
o Favorecer la participacion de todos los estudiantes en la vida escolar.
e Generar ambientes educativos inclusivos y accesibles.
e Fortalecer el trabajo colaborativo entre escuela y familia.
e Prevenir situaciones de discriminacion y exclusion.
e Promover una cultura institucional basada en la equidad y el respeto.

19.3.4 Responsables

La implementacion y seguimiento del Plan de Inclusion Educativa correspondera a la Direccién del
establecimiento y a los profesionales responsables de su ejecucién, con la participacion de toda la

comunidad educativa.

19.3.5 Documento Complementario

El desarrollo completo de objetivos, estrategias, actividades, responsables e indicadores de
evaluacion se encuentra contenido en el documento denominado “Plan de Accién de Apoyo a la
Inclusioén 2026”, el cual forma parte integrante de los documentos complementarios y anexos del

presente Reglamento Interno y de Convivencia Educativa y Bienestar.

19.4 Plan de Salud y Bienestar

19.4.1 Objetivo

El Plan de Salud y Bienestar tiene por finalidad promover el desarrollo integral de los estudiantes
mediante acciones orientadas al fortalecimiento de habitos de vida saludable, autocuidado, Bienestar
fisico, emocional y social, contribuyendo a la formacién de entornos educativos seguros y

protectores.
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19.4.2 Alcance

Este plan involucra a estudiantes, familias, educadoras, asistentes de la educacién y demas
integrantes de la comunidad educativa, promoviendo acciones preventivas y formativas relacionadas

con la salud y el Bienestar integral.

19.4.3 Principales Lineas de Accion

El establecimiento desarrollara acciones orientadas a:
e Promover habitos de alimentacion saludable.
e Fomentar la actividad fisica y la vida activa.
e Fortalecer habitos de higiene y autocuidado.
o Favorecer el Bienestar emocional y el desarrollo socioemocional.
e Promover ambientes educativos seguros y protectores.

e Desarrollar acciones preventivas en materia de salud y seguridad escolar.

19.4.4 Responsables

La implementacién y seguimiento del Plan de Salud y Bienestar correspondera a la Direccién del
establecimiento y a los profesionales responsables de su ejecucion, con la colaboraciéon de las

familias y de toda la comunidad educativa.

19.4.5 Documento Complementario

El desarrollo completo de objetivos, actividades, medidas preventivas, responsables, indicadores y
mecanismos de evaluacion se encuentra contenido en el documento denominado “Plan de Accion
Salud y Bienestar 2026”, el cual forma parte integrante de los documentos complementarios y

anexos del presente Reglamento Interno y de Convivencia Educativa y Bienestar.

19.5 Plan de Desarrollo Profesional Docente

19.5.1 Objetivo

El Plan de Desarrollo Profesional Docente tiene por finalidad fortalecer las competencias
profesionales, pedagdgicas y colaborativas de las educadoras y asistentes de la educacion de la
Escuela Especial de Lenguaje San Nicolds de Belén, promoviendo la mejora continua de las

practicas educativas y favoreciendo aprendizajes de calidad para los estudiantes.
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19.5.2 Alcance

Este plan involucra a las educadoras, asistentes de la educaciéon y demas profesionales que
participan en los procesos educativos del establecimiento, considerando las necesidades de
desarrollo profesional identificadas a partir del Proyecto Educativo Institucional, el Plan de

Mejoramiento Educativo y las necesidades de los estudiantes.

19.5.3 Principales Lineas de Accion

El establecimiento desarrollara acciones orientadas a:
e Fortalecer las competencias pedagdgicas y profesionales del equipo educativo.
e Promover el trabajo colaborativo y la reflexion sobre las practicas pedagodgicas.
e Favorecer la actualizacion de conocimientos y metodologias de ensefanza.
e Potenciar estrategias inclusivas que respondan a las necesidades de los estudiantes.
e Promover el intercambio de experiencias y buenas practicas entre profesionales.

e Fortalecer la cultura institucional de aprendizaje permanente y mejora continua.

19.5.4 Responsables

La implementacion y seguimiento del Plan de Desarrollo Profesional Docente correspondera a la
Direccion del establecimiento, en coordinacion con el equipo de liderazgo y los profesionales de la

educacion que forman parte de la comunidad educativa.

19.5.5 Documento Complementario

El desarrollo completo de objetivos, diagnéstico de necesidades, acciones de capacitacion,
actividades de perfeccionamiento, responsables, cronograma e indicadores de evaluacion se
encuentra contenido en el documento denominado “Plan de Accién Desarrollo Profesional
Docente 2026”, el cual forma parte integrante de los documentos complementarios y anexos del

presente Reglamento Interno y de Convivencia Educativa y Bienestar.

19.6 Programa de Afectividad, Sexualidad y Género

19.6.1 Objetivo

El Programa de Afectividad, Sexualidad y Género tiene por finalidad promover en los estudiantes el

desarrollo progresivo de actitudes de respeto, autocuidado, valoracion personal, reconocimiento de
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las diferencias individuales y establecimiento de relaciones afectivas saludables, considerando las

caracteristicas propias de la Educacion Parvularia y favoreciendo su desarrollo integral.

19.6.2 Alcance

Este programa involucra a estudiantes, familias, educadoras, asistentes de la educacién y demas
integrantes de la comunidad educativa, promoviendo acciones formativas orientadas al desarrollo
integral de los nifios y al fortalecimiento de una convivencia respetuosa, inclusiva y basada en el

buen trato.

19.6.3 Principales Lineas de Accion

El establecimiento desarrollara acciones orientadas a:

* Promover el autocuidado y el respeto por el propio cuerpo.

¢ Favorecer el desarrollo de relaciones afectivas basadas en el respeto, la
empatiay el buen trato.

¢ Fortalecer el reconocimiento, valoracion y respeto por las diferencias
individuales.

* Promover el respeto por la diversidad, la igualdad de dignidad y la inclusién.

¢ Sensibilizary orientar a las familias respecto de su rol en la formacion
afectiva y valdrica de sus hijos.

¢ Desarrollar experiencias pedagégicas que fortalezcan la autoestima,
identidad, autonomia progresiva y convivencia positiva.

¢ Promover ambientes educativos seguros, respetuosos y emocionalmente
protectores para todos los estudiantes.

19.6.4 Responsables

La implementacién y seguimiento del programa correspondera a la Coordinadora del Programa de
Afectividad, Sexualidad y Género, en coordinacién con la Direccién, las educadoras, asistentes de

la educacion y las familias del establecimiento.
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19.6.5 Documento Complementario

El desarrollo completo de objetivos, actividades, estrategias pedagdgicas, acciones con las familias,
responsables, indicadores y mecanismos de evaluacion se encuentra contenido en el documento
denominado “Programa de Afectividad, Sexualidad y Género”, el cual forma parte integrante de los
documentos complementarios y anexos del presente Reglamento Interno y de Convivencia

Educativa y Bienestar.

19.7 Plan de Prevencioén del Abuso Sexual

19.7.1 Objetivo

El Plan de Prevencién del Abuso Sexual tiene por finalidad desarrollar acciones formativas,
preventivas y de sensibilizacion destinadas a fortalecer factores protectores en los estudiantes,
promover el autocuidado y generar una cultura de proteccion integral de los derechos de los nifios

dentro de la comunidad educativa.

19.7.2 Alcance

Este plan involucra a estudiantes, familias, educadoras, asistentes de la educacion y equipo directivo,
promoviendo acciones permanentes de prevencién, informacién y fortalecimiento de habilidades de

proteccion frente a situaciones de riesgo.

19.7.3 Principales Lineas de Accion

El establecimiento desarrollara acciones orientadas a:
e Promover el autocuidado y la proteccion personal de los estudiantes.
e Fortalecer el reconocimiento y respeto por el propio cuerpo.
e Favorecer el desarrollo de habilidades de autoproteccion.
e Sensibilizar a las familias respecto de la prevencion del abuso sexual infantil.
e Fortalecer el conocimiento de sefiales de alerta y factores de riesgo.

e Promover ambientes seguros, protectores y respetuosos para todos los estudiantes.
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Responsables

del Abuso Sexual, en coordinacion con la Direccion, el Equipo de Liderazgo Escolar, las educadoras

y las familias del establecimiento.

19.7.5

Documento Complementario

El desarrollo completo de objetivos, actividades preventivas, responsables, cronograma, indicadores

de logro y mecanismos de evaluacion se encuentra contenido en el documento denominado “Plan

de Accion Prevencion de Abuso Sexual contra Menores 2026”, el cual forma parte integrante de

los documentos complementarios y anexos del presente Reglamento Interno y de Convivencia

Educativa y Bienestar.

EL REGLAMENTO SE ENCUENTRA EN LAS DEPENDENCIAS DE LA ESCUELA




CORBRPORACION EDUCACIONAL SAN NICOILIAS DE BELEN
Direccion: Calle Peteroa # 1762 Conchali Fono: 22-6681851.

www.escuelasannicolasdebelen.com

20Disposiciones Finales
20.1 Difusion del Reglamento

El presente Reglamento Interno y de Convivencia Educativa y Bienestar sera difundido
y puesto en conocimiento de todos los integrantes de la comunidad educativa
mediante los mecanismos de comunicacion institucional definidos por el
establecimiento.

Asimismo, estara disponible para consulta permanente de estudiantes, padres y
apoderados, funcionarios y demas integrantes de la comunidad educativa,
promoviendo su conocimiento, comprensiony aplicacion.

20.2 Interpretacién del Reglamento

La interpretacion de las disposiciones contenidas en el presente Reglamento
correspondera a la Direccion del establecimiento, la cual debera resguardar en todo
momento el cumplimiento de la normativa educacional vigente, los principios
contenidos en el Proyecto Educativo Institucionaly el interés superior de los nifos.

Toda interpretacion debera efectuarse considerando los principios de inclusién, buen
trato, respeto, proteccidon de derechos, participaciony Bienestar de los estudiantes.

20.3 Actualizacion y Modificacion

El presente Reglamento podra ser revisado y actualizado periédicamente cuando
existan modificaciones legales o reglamentarias, nuevas orientaciones emanadas de
la autoridad educacional competente o necesidades institucionales que hagan
necesaria su adecuacion.

Las modificaciones que se incorporen deberan ser informadas oportunamente a la
comunidad educativa mediante los canales de comunicacion institucional
establecidos por la Direccién del establecimiento.

20.4 Situaciones No Previstas

Toda situacidn no contemplada expresamente en el presente Reglamento sera
resuelta por la Direccidon del establecimiento, en conformidad con la normativa
educacional vigente, los principios orientadores del Proyecto Educativo Institucional,
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las orientaciones emanadas de la Superintendencia de Educacidny las disposiciones
dictadas por el Ministerio de Educacion.

En la adopcion de cualquier decisién se debera resguardar prioritariamente el
Bienestar, la seguridad, la proteccion y el desarrollo integral de los estudiantes.

20.5 Vigencia

El presente Reglamento Interno y de Convivencia Educativa y Bienestar entrara en
vigencia a contar de su aprobacion por parte del sostenedor del establecimiento y
regird durante el ano escolar correspondiente, sin perjuicio de las modificaciones o
actualizaciones que puedan efectuarse de acuerdo con la normativa vigente.

Todos los protocolos, planes, programas y documentos complementarios sefalados

en el presente Reglamento se entenderan formar parte integrante del mismo para
todos los efectos institucionales y normativos que correspondan.
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21Documentos Complementarios y anexos del
reglamento interno

El presente Reglamento Interno se complementa con diversos protocolos, planes,
programas y documentos institucionales que desarrollan procedimientos especificos
relacionados con la convivencia educativa, la proteccién de derechos, la seguridad, la
inclusion y el Bienestar de la comunidad educativa.

Estos documentos forman parte integrante del Reglamento Interno y estaran disponibles
para consulta de la comunidad educativa a través de los medios definidos por el
establecimiento.

Entre los principales documentos complementarios se encuentran:

a) Plan de Gestion de la Convivencia Educativa y Bienestar.

b) Programa de Sexualidad, Afectividad y Género.

c) Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

d) Plan de Formacion Ciudadana.

e) Plan de Inclusion Educativa.

f) Plan de Desarrollo Profesional.

g) Protocolo de Accidentes Escolares.

h) Protocolo de Actuacion frente a Situaciones de Abuso Sexual Infantil.

i) Protocolo de Actuacion frente a Situaciones de Maltrato o Vulneraciéon de Derechos.

j) Protocolo de Desregulacién Emocional y Conductual.

k) Protocolo de Uso de Dispositivos Moviles.

I) Otros protocolos y planes exigidos por la normativa vigente o definidos por el
establecimiento.

La actualizacion de estos documentos se realizara conforme a las disposiciones legales
vigentes y a las necesidades institucionales detectadas durante su aplicacién.

Toda modificacion sera oportunamente difundida a la comunidad educativa mediante los

canales institucionales establecidos.
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